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 السمخص
لػػؾأنػػثيمثػػؿانت اكػػاًةفػػاالوظياػػةالعامػػة،وا ذػػـمػػف غيػػرمشػػروعلمػػنظـوالقوااػػ القانونيػػالإ اريانحرافػػاًيمثػػؿالاسػػا 

لممعاييروالقيـا خلاقيةالتاتتطمب االوظياةالعامة،وبالتالاتشكؿأخلاقياتالوظياةخطالػ فاعا وؿوصػمـا مػافلموقايػة
ما خلاقيػاتتحػوؿ وفوقػوعالاسػػا الإ ارييػثمػػفجػ ورم،بمعنػهأفذػ فالاسػا الإ اريومكافحتػثمػفالمنبػلوالقعػا اممػ

مػػفا سػػاس.حيػػثتمثػػؿا خػػلاؽالوظيايػػةالنػػواةا ساسػػيةلمدسسػػاتال ولػػةوتعػػ معيػػاراًحقيقيػػاًلارتقػػا الإنسػػافوالمنظمػػات
خلاصإلاوأصبحل اشأفومقاـاظيـ.وا مـ،فمامف ولةامؿموظاوذا بأمانةوا 

في ػػػاوتمسػػػك ـبأخلاقيػػػاتالوظياػػػةالعامػػػةومػػػفثػػػـوبالتػػػالاإفذيبػػػةالػػػ وؿواحتػػػراـقوانين ػػػاتعتمػػػ امػػػهنزاذػػػةالعػػػامميف
 راسةماذيةأخلاقيػاتلؾكافلزاماًاميناأخلاقاو يناوأ اري.ولماكاف فالحرصامهالالتزاـبأخلاقياتالعمؿذومطمب

موظايفالعاميف.الوظياةالعامةو ورذافامواج ةالاسا الإ اريو ارسةمام ىتأثيرذاامهتحسيفا  ا الوظياالم

الخ مةالعامة.،النزاذة،الحيا ،الشاافية،أخلاقياتالم نة،الاسا الإ اريالكمسات الدالة:
Abstract 
Administrative corruption represents an illegitimate deviation of legal systems and rules in the public service, more 
importantly, it represents a violation of the ethical standards and values required by the public office, and therefore 
the ethics of the job constitute the first line of defense and the front line to prevent administrative corruption and 
combat it from the source and eliminate it from its roots, meant that these ethics preventing administrative 
corruption from occurring from the beginning. Ethics of job represents the basic nucleus of state institutions is 
considered a true standard for the advancement of human beings, organizations, and nations. There is no state 
whose employees have worked honestly and sincerely that it has become a place of greatness importance and 
prestige. Therefore, the prestige of countries and respect for their laws depends on the integrity of their workers 
and their adherence to work ethics in the public service. Therefore, ensuring adherence of public service ethics, 

https://www.al-haqjournal.ly/index.php/alhaq/index
mailto:sabriaamabrok@gmail.com


31 

 

hence, ensuring obedience to work ethics is a religious and administrative requirement. Since this was the case, it 
was necessary for us to study the nature of public service ethics and its role in confronting administrative 
corruption and study the extent of its impact on improving job performance of public employees. 

Keywords: administrative corruption - professional ethics - transparency - neutrality - integrity - public service. 

 السقدمة
تعتمػػ امػػهنزاذػػةالعػػامميففي ػػاوتمسػػك ـبأخلاقيػػاتالوظياػػةالعامػػة،حيػػثُياقػػ اإفذيبػػةالػػ وؿواحتػػراـقوانين ػػ

المواطفثقتثبال ولةوا الت احينمايواجثفسا اًإ ارياًق استشرىفاأج زت ا.
فالاسا الإ اريذومفأذـوأخطرأوجثالاسا وذوا صؿلكؿأنػواعالاسػا  نػثإ اصػمحالعنصػرالبشػريفػا
بػراـالعقػو  ارةالعامةوبصورةخاصةأولكؾالمنوطب ـصلاحياتالإ إجرا مختمؼالتصرفاتومن ػااتخػا القػراراتوا 

 واق الصاقات،فإف لؾيع مدشراًإيجابياًامهتقمصالاسا بمختمؼصورم.
ميت ػابإاتبارذػاتمثػؿا  اةيعتبرموعوعأخلاقيػاتالوظياػةالعامػةمػفالموعػوااتالمعاصػرةوالتػاتكتسػبأذو

مدسسػػاتوالمنظمػػاتالمناسػػبةلمحيمولػػة وفحػػ وثالظػػواذرالمختماػػةلماسػػا الإ اري،كمػػاتسػػ ـفػػاتحقيػػؽأذػػ اؼال
بكاا ةوفاامية،وبالتالاتسعهال وؿ جؿترقيةخ ماتالمرافؽالعامةبتطويرنظـالإ ارةووساكم ا،لكػفأيتطػوير

و لػػؾمػػفا وؿامػػهالرقػػابخػػ ماتالمرافػػؽالعامػػةوأ اك ػػاالمسػػدوؿاممػػالـيمػػسالجانػػبالبشػػريلايصػػؿإلػػهمبت ػػ
خلاؿالتكويفالاناالجي لمموظايفبالإعافةإلهترسيخأخلاقياتالوظياةالعامةفاالواقلالإ اري.

 أهسية السهضهع:
تتمثػػؿأذميػػةذػػ االموعػػوعفػػا راسػػةواقػػلانتشػػارالقػػيـالسػػمبية اخػػؿالج ػػازالإ اري،وتػػ نافػػاالمقابػػؿأخلاقيػػات

كاا ةأ ا الج ازالإ اريوفعاليتث.الوظياةالعامةا مرال ييدثرمباشرةًفا
 إشكالية السهضهع:

قيػاتالوظياػةالعامػةفػاالحػ مػفانتشػاروتطػورالاسػا تتمثؿإشكاليةالموعوعفامعرفةمامػ ىفعاليػةتػأثيرأخلا
: اخؿالج ازالإ اريفاليبيامفخلاؿالانطلاؽعمففرعيتيف

ــى:الفرضــية العلاقػػةبػػيفالػػنظـوالمػػواكحوالقػػراراتوالمعػػاييرا خلاقيػػةو ورذػػافػػاالقعػػا امػػهمظػػاذرالاسػػا الأول
والانحراؼالإ اري.

أثػرالالتػزاـبأخلاقيػاتالوظياػةالعامػةفػاالرفػلمػفالكاػا ةوتحسػيفا  ا الػوظياالػ ىالمػوظايفالثانية:الفرضية
 اخؿالج ازالإ اري.

 مشاهج البحث:
الاشكاليةالسابقةوالارعياتسنتناول اوفقاًلمن جوصااتحميما.

سنتناوؿالبحثمحؿال ارسةوفقاًلمخطةالبحثيةالآتية: البحث:خظة
ماذيةأخلاقياتالوظياةالعامةوأذميت ا.الأول:السبحث
 ورالقيـا خلاقيةفاالح مفمظاذرالاسا الإ اري. الثاني:السبحث
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 السبحث الأول
 مالية أخلاقيات الهعيفة العامة وأهسيتها

خػلاصتع ا خلاؽمعيار وأصػبحإلااًحقيقياًلارتقا ا نسافوالمنظماتوا مـ،فمامف ولةامؿموظاوذابأمانػةوا 
 اري،ولابػػ أفتكػػػوفعمػػؿذػػومطمػػبأخلاقػػاو ينػػاوا ل ػػاشػػأفومقػػاـاظػػيـ.فػػالحرصامػػهالالتػػزاـبأخلاقيػػاتال

صػ تحقيػؽالكاايػةوالتميػزوالنزاذػةوحسػفاتقػاف خلاقياتالوظياةأولويةأكبرل ىالمدسساتالإ اريػةوالمػوظايفبق
 ما ػػوـ امػػه التعػػرؼ ال ارسػػة تقتعػػا لؾلػػ العمػػؿ،حيػػثُتعتبػػرأ اةوقاكيػػةوالاجيػػةعػػ كػػؿأشػػكاؿالاسػػا وصػػورم.

ا خلاقيػةفػا غيػر الممارسػات إلػه ال افعة وا سباب العوامؿ أذـ استعراض ثـ ومفوأذميت االعامة الوظياة أخلاقيات
:لؾامهالتاصيؿالتالاالوظياةالعامةو 

 السظمب الأول/التعريف بأخلاقيات الهعيفة العامة.
ومػفوالقانونيػةالح يثػة،االمطمبالاحاطةبمصػطمحأخلاقيػاتالوظياػةفػافقػثالم ػةالعربيػةسنتناوؿبال ارسةفاذ 

لؾامهالنحوالتالا:الإ اريو ا خلاقية اخؿالج ازثـالتطرؽإلهأذميةإرسا وترسيخالقيـ
أولًا: مفههم أخلاقيات الهعيفة العامة:

الم ويوالاصط لؾامهالنحوالتالا:لاحا خلاقياتالوظياةالعامةو سنتناوؿبال ارسةالما وـ
:العامة السفههم المغهي لأخلاقيات الهعيفة -أ(

(1)السجيةوالطبلوالمرو ةوال يف.:الم ةذوبعـالخا واللاـمعنامفاا خلاؽجمل"خمؽ"و
نَّؾَلَعَمهخُمُؽٍاَظِيٍـ﴿وق جا فاالتنزيؿالحكيـ: يكسرامهغير لؾ.والجملأخلاؽلا(2)﴾وَاِ 

وذػػػاناسػػػثوأوصػػػاف اومعاني ػػػاالمختصػػػةب ػػػابمنزلػػػةالخمػػػؽلصػػػورتثالظػػػاذرةأنػػػثلصػػػورةا نسػػػافالباطنػػػةوحقيقتػػػث:
ومعاني ا،ول ماأوصاؼحسنةوقبيحة،والثوابوالعقابيتعمقافبأوصاؼالصورةالباطنػةأكثػرممػايتعمقػافوأوصاف ا

.بأوصاؼالصورةالظاذرة،ول  اتكررتا حا يثفام ححسفالخمؽفاغيرموعل
 السفههم الاصظلاحي لأخلاقيات الهعيفة العامة: -ب(

 سػتتـ والتػا، لاتجاذاتػث ومحػ  ا الاػر  لسػموؾ عػابط مػف تمثمػث لمػا و لػؾ ا خلاقيػة، القػيـ اػفالهاردة  تع  تالتعرياات
 :التالا النحو امه  راست ا

 ،افػاالتمييػزبػيفمػاذوجيػ ومػاذوسػتملالتايعتم امي اأفرا المجمجمواةمفالقيـوالمعايير"ػارفتبأن ا:1
الصػػوابوالخطػػأفػػاالسػػموؾ،وتقػػ ـمػػفخػػلاؿمعاييرذػػاف ػػاإ فتتركػػزفػػاوبػػيفمػػاذوصػػوابومػػاذوخطػػأ، ما ػػوـ

(3).ا خلاقية،وامهماذومقبوؿأوغيرمقبوؿاجتمااياً"وقيم ا ليلًاامها نشطةا خلاقيةوغير
والتػال ػاتػأثيرواعػحامػهالسهعف(،)السموكيةالمشرواةالتايتسـب االشخصالمسػمـذا:"مجمواةالصاات-2

المناصػرةلمحػؽ،والمناذعػةلمباطػؿ،ال اامػةلمعػ ؿوالإحسػافوؾالعاـوالخاص،المحققةلمخيػر،والمانعػةلمشػر،السم
.(1)والرافعةلمظمـوالط ياففاالمجتمل،عمفقواا ومعاييرشرايةمح  ةتحكـذ االسموؾ"

                                                      
بفمنظور:لسافالعربالمحيط/تحقيؽ:اب ا﵀العلايما.ػبيروت: ارالج(1)  .649.ػص1988بؿ،المجم الثالث،ػمحم بفمكرـ
(.4ػسورةالقمـالآية)(2)
 .18أ.ابو نجـ:أخلاقياتالإ ارةفااالـمت ير.الطبعةا وله.ػالقاذرة:المنظمةالعربيةلمتنميةالإ ارية،ص(3)
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الإيجابيػػةالعميػػاالمطموبػػةفػػاأ ا ا امػػاؿالوظيايػػةلممعػػاييرمجمواػػةالقػػيـوالػػنظـالمحققػػة"أيعػػاًارفػػتبأن ػػا:-3
والتخصصية،وفاأساليبالتعامػؿ اخػؿبيكػةالعمػؿ،ومػلالمسػتاي يف،وفػاالمحافظػةامػهصػحةا نسػاف،وسػلامة

(2)البيكة"
لمطمػوب فػرا لمسػموؾاكماارف ا .بلاؿخمؼالسكارنةبأن ا:"مجمواةمفالمبا ئوالمعاييرالتاتع مرجعػاً-4

(3)".أوسمباًالم نةالواح ة،والتايعتم امي االمجتملفاتقييـأ اك ـإيجاباً
المختماػػة،كمػػاالم نيػػةارفػػتأيعػػاًبأن ػػا:"ت ػػتـأخلاقيػػاتالم نػػةبكيايػػةالتصػػرؼاللاكػػؽأثنػػا ممارسػػةا نشػػطة-5

ال ولػػة،الإقمػػيـ،المجتمػػل،والمنظمػػةالتػػايشػػت ؿتعبػػراػػفعػػرورةأ ا الموظػػؼلم امػػثفػػاكػػؿوقػػتوفػػؽقػػانوف
.(4)في ا"
ب ػاأتبػاعستنتجن مماسبؽإلهأفأخلاقياتالعمؿأوالوظياةتعنامجمواةالقواا والمبػا ئالتػايجػبأفيمتػزـ

لمرجعيػػةالم نػػةليحػػافظواامػػهمسػػتوىم نػػت ـوشػػرف ا،وذػػاابػػارةاػػفالعمػػؿبػػالقيـالإيجابيػػةوالمبػػا ئا خلاقيػػةا
ريذوالقياـبالواجباتالوظيايةب وفتقصير.اان ممارسةالم نة،وجوذرأخلاقياتالعمؿالإ المطموبتبني ا

وتسػػتم ا خلاقيػػاتالوظيايػػةفػػامجمم ػػامػػفا خػػلاؽالعامػػةالتػػايتعمم ػػاالاػػر فػػاب ايػػةحياتػػثمػػفا سػػرةوالػػ يف
ويتمسػػؾب ػػابااتبػػارأن ػػاأحكػػاـمعياريػػةتحػػ  سػػموكثوتصػػرفاتثو راكػػث،وا صػػ قا ،ومػػفالقػػيـالحميػػ ةالتػػايػػدمف

ااتػػػثواتجاذاتػػػثالعمميػػػةوالاكريػػػة.فػػػالقيـتعتبػػػروتعكػػػسالاقاتػػػثبأسػػػرتثواممػػػثووطنػػػثوالعػػػالـمػػػفحولػػػثوتشػػػكؿقنا
تػػأثيرامػػهأ ا موج ػػاتلسػػموؾالاػػر والجمااػػةوتح يػػ مػػاذومرغػػوبفيػػثأوغيػػرمرغػػوبفيػػث،وبػػ لؾيكػػوفلمقػػيـ

إحػ ىمحصػلاتإلاالعمؿفاالمنظمات،بااتبارأفأخلاقياتالسموؾالإ اريلمموظؼفاال يكاتالإ اريػةمػاذػو
والتػاتنتقػؿإلػه اخػؿالج ػازالإ ارياػفطريػؽتعامػؿا فػرا فيمػابيػن ـ.القيـالتايػدمفب ػاوالتػاتسػو المجتمػل

قافاالعمؿ يموظؼذػونتػاجلكافػةالقػيـالسػاك ةفػاالمجتمػلوفػاالبيكػةالتػافالسموؾا خلاقاأوغيرا خلا
يعمؿب ا.

 ثانياً: أهسية أخلاقيات الهعيفة العامة:
للأخػػلاؽأذميػػةبال ػػةفػػاحيػػاةالمجتمعػػاتأيػػاًكانػػت، ن ػػااامػػؿبنػػا حعػػاريووقايػػةمػػفالان يػػارفارتقػػا ا مػػـلا

 ا خػلاؽلػػ ىأفرا ذػػا.فإتبػػاعا خػلاؽفػػاالعمػػؿالم نػاأمػػرواجػػبيحػػرصاميػثكػػؿفػػر وكػػؿبارتقػػا سػػمـإلايقػوـ
امػهأ ا المدسسػةالإ اريػة،فالمدسسػةلػفتعتمػ امػهمػ ىالتػزاـالمػوظايفسيدثرسمباًمدسسة فا ـالالتزاـب ا

بػػػ لؾكجػػػػز مػػػػفمتطمبػػػػاتالعمػػػػؿ،بأخلاقيػػػاتالوظياػػػػةبنػػػػا امػػػػهقنااػػػػات ـالشخصػػػية،بػػػػؿذػػػػابحاجػػػػة فيمتػػػػزـ
فػالالتزاـبأخلاقيػاتالعمػؿ.فأخلاقياتالم نةتشكؿالمرجعيةالتايخعلل االعامؿفاسموكثالعاـوفاأثنػا اممػث

                                                                                                                                                                            
الإنسػانيةوالاجتمااي(1) ػأ.إكػػراـبوسػعي :بيكػػةالعمػؿو ثرذػػافػاممارسػةأخلاقيػػاتالعمؿ.)رسػالةماجستيرػػػكميػةالعمػػوـ ةػػػجامعػةأحمػػ أ.أمينػةمخمػوفا

 .48.ػص2021ػ2020 راية(،
 .110ذػ،ص1433ػ ارحافظ، .سعي ال ام يػأ.امهبا ح ح:أخلاؽالم نةأصالةإسلاميةورديةاصرية.الطبعةالثالثة.(2)
 .28.ػص2009 .بلاؿخمؼالسكارنة:أخلاقياتالعمؿ.الطبعةا وله.ػا ر فػاماف: ارالمسيرةلمنشروالتوزيل،(3)
كآليػػةلمحػ مػػفالاسػػا أ.جػوذرةإقطػػاوفوزيػةمقػػراش: ثػػرحوكمػةالمستشػػاياتامػهأخلاقيػػاتالم نػػةالطبيػة،الممتقػػهالػ ولاحػػوؿحوكمػػةالشػركات(4)

 .8ص،2012مايو7و6الإ اري،جامعةمحم خيعرػبسكرة،المالاو
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يعتبرعرورةإ اريةلتحسيفأ ا أاماؿالمدسسة، ن ات ػ ؼإلػهتوجيػثالعػامميفإلػهعػرورةتقػ يـخػ ماتسػريعة
(1)الوظياةفاالنقاطالتالية:فرا المجتمل،وبأامه رجاتالم نية.وتتمخصال ايةمفأخلاقياتوبجو ةاالية 

 :بالشدبة للإدارة والسؤسدة -أ(
خمؽجسوربيفالإ ارةوالمواطفقاكمةامهالثقةالمتبا لة.-
إزالةالطابلالتسمطاال ييمكفأفتتصؼبثإ ارةالمدسسة.-
مص اقيةالمدسسةملالمردوسيف.تعزيز-
تساذـفاإا ا وتنميةالموار البشريةلتنتجأامال اباعالية.-
المساا ةفاتحسيفامميةصنلالقرار.-
مفخلاؿالالتزاـبالقيـوا خلاؽكالثقةوالنزاذة.تحسيفأ ا ال يكاتونجاح ا-
الإقميميةوال ولية.تعزيزسمعةالمدسسةامهصعي البيكةالمحميةو-
 بالشدبة لمسهعف: -ب(
عبطالسموؾالم ناوالشخصاال يينب اأفيتحمهبثالمدتمنوفامهمصالحال ولة.-
بعضالمظاذرالسموكيةالمحظورة.ف ـالواجباتالوظيايةوالت كيربنظاـالجزا اتلتاا ي-
حرياتوحقوؽالموظايف.عمافالتوازفبيفالقواا ا خلاقيةوالمحافظةامه-
زيا ةإنتاجيةالموظؼومفثـتحسيفوتطويرأ ا المدسسة.-
الحااظامهالعلاقةالجي ةبيفزملا الم نةالواح ةوتعزيزروحالتعاوفوالمساا ةالمتبا لة.-

السظمب الثاني/ دوافع الفداد الأخلاقي في الهعيفة العامة.
لػهان يارذػا،فينػتجاػف لػؾالإحبػاطوالسػمبيةبػيفا خلاقيػةوالاجتماايػةيالاسا إلهخمخمةالقػيـيد  فػاالمجتمػلوا 

ا فرا ويبرزالتعصبوالتطرؼفاالآرا وانتشارالجريمة،كمايترتباميثالافتقػارإلػهالم نيػةوفقػ افقيمػةالعمػؿ،
وبالتػػالايمكػػفحصػػرأذػػػـتقمصالقػػيـالإيجابيػػةوالتقبػػؿالناسػػالاكػػرةالتاػػريطفػػامعػػاييرأ ا الواجػػبالػػػوظياا،وتػػ

ا سبابالكامنةورا السموكياتغيرا خلاقيةفاالوظياةالعامةو لؾامهالنحوالتالا:
 أولًا: سهء التشغيم الإداري:

وتتعػاربالاختصاصػات،صػعوبةإنجػازالم ػاـوالمعػاملاتالإ اريػة،يترتبامهالإ ارةالسيكةوالافتقارإلهالتنظػيـ
ممػػايجعػػؿالطريػػؽماتوحػػاًأمػػاـظ ػػوربعػػضالمػػوظايفالااسػػ يف،ويعتبػػراامػػؿاػػ ـتح يػػ الاختصاصػػاتوتوزيع ػػا

(2).الإ اريللانحراؼب قةبيفالموظايفالسببا ذـ


                                                      
ة.)رسػػالةماجستيرػػػكميػػةيينفػػاالمستشػػاياتالحكوميػػةالامسطجتماايػػةاتالم نػػةفػػاتعزيػػزالمسػػدوليةالاأ.أسػػامةمحمػػ خميػػؿالزينػػاتا: ورأخلاقيػػ(1)

أشارإليث: .حم يباشانا ية:محاعراتفامقياسأخلاقياتالعمػؿومكافحػةالاسػا ألقيػتامػه.21ص.ػ2014الإ ارةوالسياسةػجامعةا قصه(،
الاقتصا يةوالتجاريةجامعةالبمي ة،  .14.ػص2021ػ2020طمبةالسنةالثانيةليسانس:كميةالعموـ

ػ(2) جامعػػةأ.سػػعي بػػفمحمػػ بػػفف ػػ الزذيػػريالقحطػػانا:إجػػرا اتالوقايػػةمػػفالرشػػوةفػػاالمممكػػةالعربيػػةالسعو ية.)رسػػالةماجستيرػػػكميػػةالحقػػوؽ
 .81.ػص2005نايؼ(،
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 تزخم الجهاز الإداري:ثانياً: 
ارفتمعظـال وؿالعربيػةمنػ منتصػؼالتسػعيناتمػفالقػرفالماعػاتوسػعاًممحوظػاًفػاالقطػاعالحكػومااسػتجابة
لمزيػػا ةالمارطػػةفػػاحجػػـالطمػػبامػػهالخػػ ماتالعامػػة،غيػػرأفامميػػةالتوسػػلذػػ متجػػاوزتحػػ و المعقػػوؿ،ا مػػر

العمػومييفمػلالثبػاتالنسػبالحجػـةفػااػ  المػوظايفالزيػا ةالكبيػرال يأ ىإلهتعخـالج ازالإ اريمفخػلاؿ
بثمماأ ىإله .(1)ثارسمبيةمن ات اخؿالاختصاصات النشاطال يتقوـ

بعػػضالقيػػا اتذػػ ابالإعػػافةإلػػهإسػػراؼويرجػػلسػػببالتعػػخـإلػػهأتبػػاعسياسػػةالتوظيػػؼالاجتمػػاااالارتجػػالا،
ثػػـ(2)الإ اريػػةوالسياسػػيةالعميػػافػػاتعيػػيفبعػػضا نصػػاروا تبػػاعبصػػرؼالنظػػراػػفكاػػا ت ـوحاجػػةالمنظمػػةإلػػي ـ

زيا ةالعمالةافمتطمباتالعمؿالحقيقة.
اريالاسػا الإ ولظاذرةتعخـالج ازالإ اري ثارسمبيةامهسيرالعمػؿالإ اري،بعػضمن ػايػ خؿعػمفمظػاذر

كالإذمػػػاؿوالتكاسػػػػؿوالواسػػػػطةوالمحابػػػػاةوالمحسػػػوبيةوالرشػػػػوةكوسػػػػيمةلإن ػػػػا المعاممػػػةأولمحصػػػػوؿامػػػػهالمكافػػػػآت
والحوافز.

 ثالثاً: الجسهد والقرهر التذريعي:
خماة،مفقوانيفوأنظمةوتعميمات،بمػايخػ ـمصػالحثامهالمنظومةالتشريعيةالمتالإبقا مفصالحالموظؼالااس 

نثيست ؿتخما اافمواكبةالتطوراتوالمت يراتالمتج  ةفاالمجتملوا ـوعوح ا،والث راتالتاتشػوب اوالتػا 
يناػػ مػػفخلال ػػالتنايػػ مآربػػث،وبمػػاأفذػػ مالمنظومػػةتخػػ ـمصػػالحثفإنػػثيعمػػؿامػػهوعػػلالعقبػػاتامػػهتعػػ يم اأو

ذوأكثرتطوراًوح اثةفيمايح مفالاسا ،وذومايد يإلػهالتػأثيرامػهالمصػمحةالعامػةبشػكؿكبيػراستب ال ابما
(3).واز يا التخمؼالإ اريو لؾبالإبقا امهالمنظومةالق يمةالتاتتوافؽملالااس يفوتحقؽل ـرغبات ـ

التقنػافػاإ ارةالمرافػؽالعامػةمػفخػلاؿإ خػاؿالتقنيػاتومفذناتب وعرورةالاخ بماتوصؿإليثالتطورالعممػاو
الػػ ييسػػ ـبشػػكؿكبيػػرفػػاالحػػ مػػفا مػػرالح يثػػةفػػاالإ ارةبمػػافػػا لػػؾالحكومػػةالالكترونيػػةوتنظيم ػػاتشػػريعياً،

الاسا ،ويخمؽالاقةشاافةتتصؼبالسراةوال قةتد يللارتقا بجو ةا  ا ومحاربةالاسا .
 تخمف الكيادات الإدارية وفدادها: رابعاً:

أفمػػػفبػػػيفا سػػػبابالكامنػػػةورا الاسػػػا الإ اريذػػػونقػػػصالمعرفػػػةالوثيقػػػةبالعمػػػؿالإ اريلػػػ ىالمػػػ يريفوتخمػػػؼ
الػ ييػنعكسسػمباًامػهأ ا ا مػرالقيا اتالإ ارية،حيثيكوفالعمؿيتطمبمعرفةوم ارةتاػوؽمعػرفت ـوم ػارت ـ

لإ ريػػيفيعتبػػرانصػػراًيػػد يإلػػهتاشػاأنػػواعمختماػػةمػػفالاسػا ،وبالتػػالاإفاستكصػػاؿالاسػػا مػفالقػػا ةاالعمػؿممػػا

                                                      
.2013ػ2012ػجامعػةمحمػ خيعػر(، .حاحةاب العالا:الآلياتالقانونيةلمكافحةالاسا الإ اريفػاالجزاكر.)أطروحػة كتػورامػكميػةالحقػوؽ(1)

 .72ػص
نيػةوالتػ ريب،أ.صلاحال يفف مامحمو :الاسا الإ اريكمعوؽلعممياتالتنميةالاجتماايةوالاقتصا ية.ػالرياض:المركػزالعربػالم راسػاتا م(2)

.72.أشارإليث: .حاحةاب العالا:الآلياتالقانونيةلمكافحةالاسا الإ اري)المرجلالسابؽ كرم(.ػص113،.ػص1994
ػجامعػػػػة(3) ػكميػػػػةالحقػػػػوؽ أ.نسػػػيـمحمػػػػ بنػػػػااػػػامر:مكافحػػػػةالاسػػػػا فػػػػاا ر فبػػػيفمجمػػػػسالنػػػػوابوذيكػػػػةمكافحػػػةالاسا .)رسػػػػالةماجسػػػػتير

 .14.ػ2012اليرموؾ(،
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م مػػػاًلمقعػػػا امػػػهالاسػػػا فػػػاالإ ارةالحكوميػػػة،ويمكػػػفمعالجػػػة لػػػؾبواسػػػطةإحكػػػاـالرقابػػػةامػػػهتصػػػرفاتكبػػػار
(1).الموظايفومطالبت ـبتق يـتقارير وريةافموجو ات ـ

 السيل نحه السركزية وعدم التفهيض في صشع القرارات: اً:خامد
الإ اريوقصػػػورالتاػػػويضلممسػػػتوياتالإ اريػػػةالػػػ نياأحػػػ أذػػػـ يعتبػػػرتركيػػػزالسػػػمطاتوالصػػػلاحياتفػػػاقمػػػةال ػػػرـ

المتمثمػػةثبتػػتالممارسػػةالعمميػػةأفتركيػػزالسػػمطةالإ اريػػةبالمسػػتوياتالعميػػاا سػػبابالمباشػػرةلماسػػا الإ اري،حيػػثُأ
فاالوزارةوماامهالمسػتوياتالإ اريػةا  نػهمن ػاإلاتنايػ ذػ مالقػراراتوالتػاقػ تكػوفغيػرسػميمةأوغيػرواقعيػة
بحكـبع الموظؼالمتخ لمقرارافموقلالتنايػ ،فانشػ اؿكبػارالمسػكوليفالإ اريػيفبػا مورالصػ يرةنظػراًلممركزيػة

بعػػػا ا مػػػورالإسػػػتراتيجيةإلػػػهالوقػػػتالكػػػافاللالتاػػػاتابحيػػػثلايبقػػػهلػػػ ي ـالشػػػ ي ةالتػػػايحرصػػػوفامي ػػػ الم مػػػةوا 
الكاػا اتالعمميػػة اتالخبػػرةالنظياػػةومنع ػػامػػفالوصػػوؿإلػػهسػػمطةالقػػرارجعػػؿالج ػػازالإ اريمعػػرضوم يػػأإلػػه

انتشارالاسا ا خلاقافيث.
وتعػػ  المسػػتوياتالإ اريػػةبعػػضالآثػػارالسػػمبيةمن ػػا:اختنػػاؽويترتػػبامػػهالمركزيػػةالشػػ ي ةواػػ ـتاػػويضالسػػمطة

الػ ييػد يإلػهظ ػوربعػضا مػرالعمؿ،بط القراراتالإ ارية،إععاؼالروحالمعنويةلمموظايف،انخااضا  ا 
:ا ـتحمؿالمسكوليةوالواسطة.مثؿالانحرافاتالإ ارية

 :عمى الإدارة قراطيظابع البيرو ءات الإدارية وغمبة التعقد الإجرا سادساً:
إفتعقي الإجرا اتالإ اريةوالتمسؾبحرفيت اوجمو ذايد يإلػهالتسػويؼوالمماطمػةوالتػأخيرفػاقعػا المعػاملات
الإ ارية،حيثُيظؿصاحبالمعاممةالإ اريةينتقؿبيفأروقةالمكاتػبوفػاالممػرات وفتمكنػثمػفمعرفػةالمطمػوب

بالرغـمفأفالمكاتبمكتظةبالموظايفوالظروؼم يأةلمعمؿ،ولكفاػ ـتوزيػلا امػاؿبػيفالتأخير،منثأوسبب
الموظايفتوزيعاًاا لًاوا ـانعػباطكثيػرمػن ـواػ ـالتػزام ـبمواايػ العمػؿالرسػميةوخػروج ـ غراعػ ـالخاصػة

هؿالإ اريوتػػأخيرموتجبػػرأصػػحابالمعػػاملاتامػػكػػؿذػػ ما سػػبابوغيرذػػاتػػد يإلػػهتعطيػػؿالعمػػ(2).فػػاأثناك ػػا
التر  والانتظارلساااتطويمة،مماي فع ـلمبحثافأيسرالطرؽوأسرا الإنجازمعاملات ـحتهولػوكانػتغيػر

مشرواةا مرال ييد ىإلهتاشابعضصورالاسا الإ اريكالواسطة،الرشوة،ال  ايا...إلخ.
 والسداءلة الإدارية:سابعاً: ضعف الرقابة 

المسػػػتخ مةفػػػاإفعػػػعؼأنظمػػػةالرقابػػػةالإ اريػػػةوالماليػػػةوالمسػػػا لةوتعػػػ  ا ج ػػػزةالقاكمػػػةب ػػػاوا سػػػاليبالتقمي يػػػة
ا ج زةالرقابيةتع مفأذـاوامؿالاسا الإ اريخاصةًفاليبيا.

المي انيػػػة،أوامػػػهمعمومػػػاتغيػػػركاممػػػةمسػػػتقاةمػػػفتامػػػهالمتابعػػػةالمكتبيػػػة وفاحيػػػثُتعتمػػػ الكثيػػػرمػػػفالإ ار
مصا رمشبوذةممايجعؿمفالعمميةالرقابيةغير اتج وى،ا مػرالػ ييسػاا امػهفػتحث ػراتيناػ مػفخلال ػا

.الاسا 
                                                      

.انظػرأيعػاً:أ.سػاـسػميماف لػث،إبػراذيـامػا145.ػص2003 .السي اماشتا:الاسا الإ اريومجتملالمسػتقبؿ.ػالقػاذرة:المطبعػةالمصػرية،(1)
ا  ػالمػػدتمرالعربػػاالػػ ولالمكافحػػةالاسػػا ،أكا يميػػةنػػايؼالعربيػػةلمعمػػوـ منيػػة:مركػػزال راسػػاتال نػػ ي:الاسػػا الإ اريو ثػػرمامػػهالج ػػازالحكػػوما.

 .5.ػص2003والبحوثالرياض،
 .84 .سعي بفمحم بفف  الزذيريالقحطانا:إجرا اتالوقايةمفالرشوةفاالمممكةالعربيةالسعو ية)المرجلالسابؽ كرم(.ػص(2)
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 سياسة الأجهر لمغروف الاقترادية ومتظمبات السعيذة: ثامشاً: عدم مهاكبة
المرتبػػػاتوالحػػػوافزوالمكافػػػآتواػػػ ـمواكبت ػػػالمظػػػروؼالاقتصػػػا يةوالت يػػػراتإفجمػػػو أوعػػػعؼسياسػػػاتا جػػػورو

الج ريةفاالمجتمل،يجعم اااجزةافتوفيرالح ا  نهمفمستمزماتالعيشالكريـلشػراكحالمػوظايف،فيعػطروف
القانونيػةوالتسػاذؿفػاوال ػ اياوتحريػرالمعػاملاتغيػرإلهس حاجات ـبوساكؿوطرؽغيرمشرواةكقبػوؿالرشػاوى

وغيرذا... (1) فلالعراكبوالرسوـ
 عدم مهضهعية طرق التهعيف والترقية في الإدارة العامة: :تاسعاً 

يرجػػلالسػػببفػػاتػػ ناوتراجػػلالكاػػا ةالإ اريػػةفػػاالمدسسػػاتالعامػػةذػػواػػ ـمرااػػاةالموعػػوايةانػػ التعيػػيفأو
والرشػاوىومػفالتعييففاال وؿالناميةيعتمػ امػهالقرابػةوالمحابػاةوالمحسػوبيةالترقيةفاالوظاكؼالعامة، لؾ ف

ثػػـاػػ ـوعػػلالرجػػؿالمناسػػبفػػاالمكػػافالمناسػػبا مػػرالػػ ييػػد يإلػػهتػػ ذوروتراجػػلمر و يػػةالج ػػازالإ اري
لهتعثرالتنمية. ومستوىالإنتاجوا 

وتعيينػثفػاؼإلهح كبيرامهم ىحسفاختيارذاالموظػؼالكػؼ وبالتالافإفنجاحالإ ارةفاتناي م ام ايتوق
الوظياةالتاتتلا ـومدذلاتثوق راتثواستع ا اتث.

 فتنشػربػ ورالاسػا ذ اباختصارأبرزالعوامؿوالمت يراتالتامفشأن اأفتم  الطريؽأماـالعناصرالمنحرفػة
فعاليـــةمـــد  مـــا:ذػػػوبالخصػػػوصومػػػفثػػػـالسػػػداؿالػػػ ييمكػػػفطرحػػػثوت يػػػأا جػػػوا المشػػػجعةلػػػثوتوسػػػل اكراتػػػث.

مـنالرفـعوبالتـاليالعسـلعـروفتحدـينفـيتدـهموكيـفالإداري؟الفدـادعمـىالقزـاءفـيالهعيفيةالأخلاقيات
الهعيفي؟الأداءمدته  

امهذ مالتسادلاتستكوفموعوعالجز الثانامفذ مال راسة.والإجابة
 نيالسبحث الثا

 الإداري دور الكيم الأخلاقية في الحد من مغاهر الفداد 
أنػثيمثػؿانت اكػاًلػؾ غيرمشروعلمنظـوالقوااػ القانونيػةفػاالوظياػةالعامػة،وا ذػـمػفانحرافاًالإ ارييمثؿالاسا 

وصػػمـا وؿالوظياػػةخػػطالػػ فاعخلاقيػػاتأوبالتػػالاتشػػكؿ،التػػاتتطمب ػػاالوظياػػةالعامػػةخلاقيػػة الممعػػاييروالقػػيـ
خلاقيػػاتتحػػوؿ ما ذػػأفورم،بمعنػػه حتػػثمػػفالمنبػػلوالقعػػا اميػػثمػػفجػػومكافلإ اريالموقايػػةمػػفالاسػػا ا مػػاف

اا ػاتبأخلاقيػةالواجػبمػةمػفالمبػا ئا .ومفثػـسػيتـتسػميطالعػو امػهجما ساسمفالإ اري وفوقوعالاسا 
لؾامهالنحوالتالا:.و  اريلإ وفوقوعالاسا المحيمولة
 الإداري خلاقية لسهاجهة الفداد / الزهابط الأالأولالسظمب 

فػاخلاؽوالقيـالساك ةفاالمجتمل،وبالتالايػدثرامػهالمنظومػةالقانونيػةفراايتأثربا أفالمدسسةنظاـأخلاقا
فالاجوةتظ ػرفػاالانحرافػاتالإ اريػةالحاصػمةأثنػا التطبيػؽلمقااػ ةجميلجوانب اسوا كاففاعبط اأوتطبيق ا

خلاقيػػةالتػػاتسػػاذـفػػامػػهجممػػةمػػفالمبػػا ئوالمعػػاييرا االتعػػرؼتقتعػػاال ارسػػةسػػبؽالقانونيػػة.وانطلاقػػاًممػػا
:لؾامهالنحوالتالاافحةالاسا الإ اريوالح منثو مك

                                                      
ا منية،استراتيجياتمكافحةالاسا .ػالرياض:جامعةنايؼ .اامرخعيرحمي الكبيسا:(1) .99.ػص2006العربيةلمعموـ



38 

 

   :انين: الاحترام للانغسة والقه أولاً 
بػػالقيـوالمبػػا ئالالتػػزاـا خػػلاؽ،وبالتػػالافػػإفذػػ بمػػافي ػػام ونػػةاجػػرا اتهالموظػػؼالالتػػزاـبػػالقوانيفوالإيجػػبامػػ

نمػػايمتػػ إلػػهالقيػػاـبا تبػػاعالقػػإلايقتصػػرامػػه لػػؾيعنػػا وامػػهمسػػتوىالممارسػػةوصػػاكب.امػػاؿامػػهنحػػوانيفوا 
لتنػازؿاػفقيم ػاومبا ك ػاامال ػاقبػؿاأمعػثمسػتع ةلخسػارةالإ اريػةالمدسسػةإالا الامساةا خلاقيةإلهح تكػوف

.الخاصة
والاتجاذػػاتيكمػػففػػاالناػػوسجػػرا اتإفمػػالإتكػػوفمػػفالقوااػػ والػػنظـواا لاوبالتػػالافػػإفالمواج ػػةالحقيقػػةلماسػػ

.اتيةالرقابةال والعماكرمفالاستقامةو
 السبادئ الأخلاقية:ثانياً: الذفافية كسبدأ من 

الشاافيةمفالمااذيـالإ اريةالح يثةوالم مة،وتشػكؿحجػرا سػاسفػامحاربػةالاسػا الإ اريوالتصػ يلػثفػاتع 
بػػثالمدسسػػاتالعامػػة لؾوعػػوحالاقت ػػامػػلوكػػ كػػؿمػػفالقطػػاايفالعػػاـوالخػػاص،وذػػاتتمثػػؿفػػاوعػػوحمػػاتقػػوـ

لػؾمػفخػلاؿو (1)توا ذػ اؼسػوا فػاالمدسسػاتالحكوميػةأوغيػرالحكوميػةالمواطنيفوامنيةالإجرا اتوال ايا
خػػػرى،ممػػػايتػػػيحلممجتمػػػلالمػػػ ناوالإاػػػلاـوالقعػػػا والمػػػواطنيفكافػػػة،معرفػػػةكؿا اػػػلاـوالوسػػػاكؿالرقابيػػػةا وسػػػا

مذػػاوالمجتمػػلالمػػ نا،وذػػ مجريػػاتا امػػاؿالإ اريػػةوالحكوميػػة.فالشػػاافيةتتػػيحالممارسػػةالرقابيػػةللأج ػػزةالرقابيػػة
نػا وبعػ اافيةالإ اريػةقبػؿوأثالحمقةا ولػهفػااػلاجظػاذرةالاسػا الإ اري فأولػهمناخػاتالاسػا ذػاغيػابالشػ

فالعلاقػػةبػػيفالاسػػا والشػػاافيةذػػاالاقػػةاكسػػية،بحيػػثكممػػاارتاعػػتمدشػػراتالشػػاافيةإنجػػازالعمػػؿالإ اري،إ 
اافيةأوأفالشػػاافية وففػػاظػػؿمجػػاؿاػػ يـالشػػإلاينمػػو لابمعنػػهأفالاسػػاوانكشػػاتانحصػػرتمدشػػراتالاسػػا 

(2)*المستوىالمطموب



                                                      
العػاـوالحػ أ.محم امهإبراذيـالخصبة:الاسا المالاوالإ اريوسػبؿمكافحتػث،بحػثمقػ ـفػاالممتقػهالعربػاالثالػثبعنػواف:" ليػاتحمايػةالمػاؿ(1)

 .119.ػص2008مفالاسا الإ اري"والمنعق فاالرباط:المممكةالم ربيةفامايو
عمؿامهتحقيؽا ذ اؼالآتية:تافيةوالإفصاحفاالعمؿالإ ارياتما استراتيجيةالشااوبالتالاأف(2)
ػمنلالممارساتالإ اريةالخاطكةفاالعمؿومكافحةالاسا الإ اريبأشكالثالمختماة.

ولة.ػس ولةف ـالإجرا اتووعوح اومرونت اممايس ؿإنجازا اماؿبيسروس 
جزمنامح  .ػتعافرالج و وال اـالكافاوالالتزاـامهمستوىالقيا اتالإ اريةالعميافعلاافإنجاحالتنسيؽووعلالخططوتناي ذاعمفبرنام

ػتعززق راتا ج زةالإ اريةامهمواكبةالت يراتوالمستج اتالمحيطةب ا.
الإجرا اتوجعم اواعحةوما ومةوشاافةبالمعنهالصحيح.ػتح يثا نظمةوالقوانيفوتبسيط

ػتعززالرقابةالإ اريةوتزي مفكاا ت اوممارست امفخلاؿ قةووعوحالإجرا اتوالممارساتالإ اريةالمعموؿب ا.
ػإغلاؽالبابأماـالروتيفوتعقي الإجرا ات)البيروقراطية(.

ازيا ةكاا ةالقرارات.ػتحسيفإمكانيةالتنبدوبالتال
ػتسمحبت ايـالمسا لةوالانعباطال اخمابمايرفلا  ا الوظيااويحسفالعمؿويعمفجو ةاتخا القرار.

الثقةوالولا بيفأفرا التنظيـوبيفالجم ور. ػتعزيزما وـ
حػػ اثذياكػػؿمرنػػة.انظػػر  .حمػػ يباشػػانا يػػة:محاعػػراتفػػامقيػػاسأخلاقيػػاتالعمػػؿومكافحػػة:ػػػالتوسػػلفػػااللامركزيػػةوتوعػػيحخطػػوطالسػػمطةوا 

 .73ػ72الاسا ،)المرجلالسابؽ كرم(.ػص
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  ثالثاً: أمانة ونزاهة الكيادات الإدارية:
النزاذػػةتعنػػاالالتػػزاـبػػالقيـا خلاقيػػةوتعتبػػرمػػفالصػػااتا ساسػػيةالتػػايجػػبأفيتمتػػلب ػػاالموظػػؼفػػاحياتػػث

القػػراراتالصػػحيحةوالمناسػػبةومػػفثػػـتمثػػؿالنزاذػػةمنظومػػةقيميػػةتخػػا لاالنزاذػػةتعنػػاالقػػ رةامػػهاالوظيايػػة،وبالتػػا
لؾيجػػػبأفتكػػػوفالقيػػػا اتالإ اريػػػةتجسػػػي حػػػالكػػػؿلعمػػػؿ.لػػػ والم نيػػػةفػػػااوالإخػػػلاصؽبالصػػػ ؽوا مانػػػةتتعمػػػ

(1).المثالياتحتهتكوفق وةصالحةوس اًمنيعاًفاوجثالاسا 
(2).إلهتجرأص ارالموظايفإلهسموؾالاسا العمياللإ ارةفإنثيد يحتماًنتشارالاسا بيفالمستوياتأماا

رابعاً: العدالة والسداواة:
سػػتظ رالمسػػاواةوالقػػيـا خلاقيػػةالتػػايجػػبأفتتػػوافرفػػاالإ ارةالعامػػةامػػاتػػوافرتالع الػػةواػػ ـالتحيػػزفإن ػػافػػإ 

لؾتطبيػػػؽأسػػػسومعػػػاييرالانتقػػػا ،اكميػػػةوالقبميػػػةوالإقميميػػػة،كػػػ العكالقعػػػا امػػػهالمحسػػػوبيةوالوسػػػاطةوالعلاقػػػات
لؾبالج  .المساواةفاتق يـالحوافزوربط و

السياسػػية،فالع الػػةتعمػػؿ،والعػػرؽ،والانتمػػا اتوالمنطقػػةيجػػوزالتمييػػزبػػيفالمػػواطنيفامػػهأسػػسالػػ يف،وبالتػػالالا
.(3)امهتقويةمشاارالموظؼتجامالمدسسةالتايعمؿب اوينماروحانتماكثل ا

   خامداً:الدرية:
اتالطػػػابلالسػػػريواػػػ ـاسػػػتخ ام ا جػػػؿمنػػػافلعمػػػؿامػػػهالمحافظػػػةامػػػهالمعمومػػػات الموظػػػؼاليتوجػػػبامػػػه

.(4)المدسسةالتايعمؿب اإلهأذ اؼشخصيةأوامهأينحومفشأنثالإسا ة
 سادساً:الانتساء والهلاء لمسؤسدة:

ييعمػؿبػث،وأفلاوفمخمصػاًومنتميػاًإلػهالعمػؿالػ وأفيكػامػهرفػلقيمػةالعمػؿالحكػوماامهالموظؼأفيعمػؿ
.(5)ي اجـسياسةال ولة ن اوج تلبنا الوطفوخ مةالمواطف

الػػوظيااوغيابػػثفػػابعػػضا حيػػافوالتػػااصػػابتغالبيػػةأفػػرا المجتمعػػاتؼروحالانتمػػا والحػػسوبالتػػالافػػإفعػػع
العربيػػةانعكسػػتامػػهولا ذػػـلمػػوطفومػػفثػػـأ اك ػػـ امػػال ـالوظيايػػةبأمانػػةواتقػػافوأصػػبحالػػواابالممكيػػةالعامػػة،

فاالمجتمعاتالعربية.سا وترارعبمختمؼصورماوالماؿالعاـععيؼوانتشرال



                                                      
أيعػاًجػا فػاالمػا ةالثانيػةمػفم ونػة.105.ػصالمرجػلالسػابؽ كػرم(فػاالجزاكر) .حاحةاب العالا:الآلياتالقانونيةلمكافحةالاسػا الإ اري(1)

:"إفالنزاذةمب أأساساوجوذريفػاالعمػؿالقعػاكا،ومبػ أالنزاذػةلاي ػـالقػرارأوالحكػـالقعػاكافقػط،بػؿ2019كاالميبيةالصا رةفاالسموؾالقعا
 ي ـأيعاًالإجرا اتالتاتد يإلهص ورذ االقرار".

 .165ص.ػ)المرجلالسابؽ كرم(بؿ .السي اماشتا:الاسا الإ اريومجتملالمستقػ(2)
الاقتصػػا يةالجامعػػة،جامعػػة لصػورةال .بػلاؿخمػػؼالسػػكارنث:أخلاقيػاتالعمػػؿوأثرذػػافػػاإ ارةا(3) ذنيػػةفػػامنظمػاتا اماؿ.مجمػػةكميػػةب ػػ ا لمعمػوـ

 .45.ػص2012الاسرا :كميةالحقوؽ،الع  الثالثوالثلاثوف،
ػأيسػػرىبػػوالشػػعير: ورالقػػيـ(4) الاقتصػػا يةا خلاقيػػةفػػاالحػػ مػػفالاسػػا الإ اريفػػاالبنػػوؾالعمومية)رسػػالةماجستيرػػأ.كنػػزةبوطػػاغو ػكميػػةالعمػػوـ

 .23.ػص2020ػ2019والتجاريةػجامعةجيجؿ(،
 .25كرم(.ػص )المرجلالسابؽذنيةفامنظماتا اماؿ العمؿو ثرذافاإ ارةالصورةال .بلاؿخمؼالسكارنث:أخلاقياتػ(5)
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 ثاني/ أثر الالتزام بأخلاقيات الهعيفة العامة عمى تحدين الأداء الهعيفي.السظمب ال
مػفالمرتكػزاتتبػريعجاحوالتق ـ،كمػان اخؿالمدسسةالإ اريةالتاتحاوؿتحقيؽالأفا  ا الوظياالثأذميةكبيرة

ا ساسػػػيةلوجػػػو المدسسػػػةبإاتبػػػارمالمحػػػرؾالركيسػػػالنشػػػاط ا،ف ػػػوالمدشػػػرامػػػهتقػػػ م انحػػػوا ذػػػ اؼالموجػػػو ة
مكانيةالاستمرارفاظؿبيكةمت يرة،فأ اذايقاسبنػاً امػهأ ا العػامميف م ػام ـومسػدوليات ـب ػاومػ ىالتػزام ـبوا 

 :لؾامهالتاصيؿالتالااماستتـمعالجتثبال ارسةو وذ . ا يعكسأذميةا اماا خلاقيةوذ 
 علاقة الرئيس الإداري بالسرؤوسين:أولًا: الأسس الأخلاقية ل

الإ اريػػةالناجحػػةذػػاالتػػاتسػػتطيلأفتبػػثفػػاال ياكػؿالجامػػ ةروحالحيػػاةاػػفطريػػؽإشػػعاركػػؿموظػػؼإفالقيػا ة
كانػتالقيػا اتاوبالتالافإ فاالإ ارةبأنثاعوفاجمااةتعمؿمتسان ةومجتمعةلتحقيؽذ ؼمعيففاالتنظيـ،

قيا يػػةعػػعياةتػػدثربشػػكؿسػػمبافػػاسػػموؾمالوظػػاكؼفسػػيترتبان ػػاحتمػػاأنمػػاطوأسػػاليبغيػػرصػػالحةلشػػ ؿذػػ 
طػاات ـ الموظايف،ومنثانحراف ـافال وروالم اـالوظيايةالمنوطةب ـ،كمايكسػب ـاػ ـالثقػةفػاالردسػا ،فتقػوـ

والابتكاريػةلممػوظايف،ل ـامهمايممكونثمفسمطةرسمية)سمطةالعقابوالمسا لة(،ممايعػعؼالقػ راتالإب اايػة
.(1)ةوتأ يةالح ا  نهمفالعمؿال ييجنب ـالوقوعفانطاؽالمداخ م ـيميموفإلهالتكاسؿوالخموؿويجع

أيعػاًبإاتبػارذـوبالتالاأفلمقا ةالإ ارييفتأثيرفاسػموؾالمػوظايفلػيسفقػطمػفخػلاؿأسػموبونمػطالقيػا ةولكػف
فػلا،ىب ـ،فإفلـتكػفالقيػا ةناسػ اتعبػأبمػاينػاطب ػامػفواجبػاتوتنحػرؼفػاممارسػت الوظيات ػاق وةومثلًايحت 

تحػػتمالمسػػتوياتيػػةمػػفالمسػػتوياتا  نػػهما امػػتذػػ يمكػػفل ػػاأفتطمػػبالالتػػزاـوالمحافظػػةامػػهالواجبػػاتالوظيا
.(2)قيا ةسيكة

ةوالخبػرةفػيمفيشػ ؿوظػاكؼالإ ارةالعميا،حيػثُتسػعهالػنظـالإ اريػةتقػ ـلابػ مػفمرااػاةمبػ أالكاػا وبنػاً امػهمػا
المناسبليوعلفػاالمكػافالمناسػبمػفخػلاؿتػوافرشػروطمعينػةوصػااتخاصػةالمعاصرةإلهالبحثافالرجؿ

.(3)فيثتساا موتساا إ ارتثامهالنجاحفاالعمؿوتحقيؽأفعؿمع لاتالتاوؽوالتطورالإ اري
حيػػثُأثبتػػتال راسػػاتالإ اريػػةأفأفعػػؿأنػػواعالإ ارةوالقيػػا ةذػػاالإ ارةبالإعػػافةإلػػهتطبيػػؽمبػػ أالإ ارةالشػػورية

ييسػػاا امػػهلًاإلػػهالقػػرارالصػػاكبالنػػاجحالػػ التػػايتنػػاوؿفي ػػاالػػركيسوالمػػردوسالآرا وصػػو،الشػػوريةال يمقراطيػػة
سػػتخلاصالػػرأيت ػػافػػاا،لايسػػتطيلأحػػ أفينكػػر ورالشػػورىوأذميؽتحقيػػؽال ػػ ؼبأقػػؿالتكػػاليؼوبأقصػػرالطػػر

مػػفأسػػبابنجػػاحالقػػا ةوالمػػ يريف،وقػػ وذػػابلاشػػؾسػػببركيسػػاا مثػػؿوا فعػػؿمػػفبػػيفالآرا الكثيػػرةوالمختماػػة،
فقػطتقػ يـستشػارةفوعػعتوصػممتأج ػزةمختصػةو واكػرمسػتقمةم مت ػا ج زةالح يثةأذميةالشورىوالاأ ركتا

                                                      
الإنسػانية،جامعػةزيػافااشػوربالجماػةالجاه:العوامػؿالإ اريػةالمػدثرةفػاأ. اسةمصطا(1) نحػراؼالمػوظايف.ػمجمػةالحقػوؽوالعمػوـ زاكػر:كميػةالعمػوـ

 .368.ػص2015جتمااية،المجم ا وؿ،الع  الرابلوالعشروف،الإنسانيةوالا
 .368كرم(.ػص نحراؼالموظايف)المرجلالسابؽاالمدثرةفاأ. اسةمصطاه:العوامؿالإ ارية(2)
 .مصػػػباحمنصػػػورموسػػػهمطػػػاوع:العػػػابطا خلاقػػػافػػػاالعمػػػؿالإ اريمػػػفمنظػػػورإسػػػلاما.مجمػػػةكميػػػةال ارسػػػاتالإسػػػلاميةوالعربيػػػة:جامعػػػة(3)

 .1973.ػص2016الزقازيؽ،الع  السا س،
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االمبػ أالإ اري مر،حيثُجػا القػر فالكػريـب ػ ااالإسلاميةالإ ارةالح يثةفاذ المشورةوالرأي،وق سبقتالإ ارة
شُورَىبَيْنَُ ْـ﴿:ولثتعالهالقيا يبق ْـ (1)"﴾وَأَمْرُذُ

الع الػةبمبػ أالع الػةبػيفالمردوسػيف،حيػثُأفأيعاًمفأبػرزالعوامػؿالمسػاذمةفػانجػاحالقيػا ةالإ اريػةذػوالعمػؿ
امػػهالعمػػؿارتاػػاعمعنويػػاتالمػػوظايف،وا قبػػاؿأذم ػػا:والإنصػػاؼبػػيفالمردوسػػيفتحقػػؽنتػػاكجاظيمػػةفػػاا  ا 

بمحبةوش ؼ،وشعورالمػوظايفبػأفحقػوق ـمحاوظػةوأفذنػاؾمػفيرااذػاويصػون ال ػـ،وأفالمجت ػ سػوؼينػاؿ
(2). خرتمؾالمبا ئالإيجابيةالتاينتجان اتق ـالمجتملوتنميتثنصيبث...إله

ا خلاقيػػاتالسػػيكةوالػػ اوةقيمةوالصػػحيحةفػػاالمجتمػػلوالبعػ اػػفتنخمػصممػػاتقػػ ـإلػػهأفسػػيا ةالسػموكياتالمسػػ
نػػثيػػ فلبػػالجميلإلػػهاا مػػرأسػػاسذػػاـمػػفأسػػسقيػػاـال ولػػة،وذػػومػػفا سػػسال امػػةفػػانجػػاحالإ ارة، إلػػهذػػ 

خػػػلاصوتكػػػوفنتيجتػػػثالوقايػػػةمػػػفلؾإنجػػػازا امػػػاؿوالواجبػػػاتبأمانػػػةوا وكػػػ اتيػػػةأولًاوالخػػػوؼمػػػفا﵀،المراقبػػػةال 
   نحراؼوتط يرالمجتملمنثوالقعا امهالاسا بكافةصورم.الا

   :السرافق العامةن في تقديم خدمات ثانياً: الأسس الأخلاقية لعلاقة السهعف بالسدتفيدي
الموظؼبالع ي مفالواجباتالتاتست  ؼفامجمم اعمافسيرالوظياةالعامةبانتظاـواطرا وفعالية. يمتزـ

(المبػػ أالعػػاـفػػا122بشػأفالاقػػاتالعمػػؿفػػاالمػػا ة)2010لسػػنة(12)حيػثُأرسػػهالمشػػرعفػػاقػػانوفالعمػػؿرقػػـ
تكميػػؼلمقػػاكميفب ػػا،وواجػب ـأفيػػد واأامػػال ـبكػػؿجػػ واتقػػاف،وأفيسػػمكوافػػاأ ا الوظياػةبقولػػث:"الوظياػػةالعامػػة

يتاػػػؽمػػػلالػػػ يفوالخمػػػؽوالكرامػػػة،وأفيكػػػوفراكػػػ ذـفػػػاالقيػػػاـبأامػػػال ـخ مػػػةالمػػػواطنيفوتحقيػػػؽتصػػػرفات ـمسػػػمؾ
(3)المصمحةالعامة".وبالتالاح  واجباتالموظايفالعاميفوا اماؿالمحظورةامي ـ

                                                      
 (.38سورةالشورىالآية)(1)
 .2002كرم(.ػص مفمنظورإسلاما)المرجلالسابؽ .مصباحمنصورموسهمطاوع:العابطا خلاقافاالعمؿالإ اري(2)
:بشأفالاقاتالعمؿامهالآتا2010(لسنة12(مفقانوفالعمؿرقـ)11ػتنصالما ة)(3)

:ـجميلأحكاـالقوانيفوالمواكحوالتعميماتالمنظمةلقيامثبم اـاممث،واميثبوجثخاص يجبامهالعامؿأوالموظؼتناي
بالعمػػؿفػػاغيػػرأوقػػا1 بالعمػػؿالمسػػن إليػػثبناسػػث،وأفيد يػػثب قػػةوأمانػػة،وأفيخصػػصوقػػتالعمػػؿالرسػػما  ا اممػػث،وأفيمتػػزـ تالعمػػؿػػػأفيقػػوـ

إ اأقتعتمصمحةالعمؿ لؾ.الرسميةبنا امهتكميؼمفج ةالعمؿ
ػأفيحعرالت ريبال يتوفرملثج ةالعمؿويتبلالتعميماتالمتعمقةبث.2
بػػأوامرالعمػؿإ الػػـيكػػففي ػامايخػػالؼالعقػ أوالقػػانوف3 أوالمػػواكحأوػػأفيناػػ تعميمػاتج ػػةاممػثالتػػاتػػ خؿفػانطػػاؽالعمػؿالمنػػوطبػػث،وأفيمتػزـ

ومايعرعثلمخطر.ا  ابالعامةأ
المكمػؼػأفيحافظامهماتسممثإليثج ةالعمػؿمػفأ واتأوأج ػزةأومسػتن اتأوأيػةأشػيا تتعمػؽبالعمػؿ،وأفيحػرصامػهأسػتعمال افػاالعمػؿ4

بر ذابع ا نت ا منث. بث،ويمتزـ
اممث.نت ا اػأفيحافظامهأسرارالعمؿحتهبع 5
ػأفيحافظامهموااي العمؿ.6
ردسا موزملاكثفاالعمؿوأفيتعاوفمع ـ.7 ػأفيحترـ
ػأفيحسفمعاممةالجم ور،أفينجزمعاملات ـفاالوقتالمح  .8
 اريفاالمعاملاتالخاصةبالعمؿ.لإػأفيراااالتسمسؿا9

قتراحػاتالتػػالاحاطػةب ػػا،وتقػ يـاةويطمػلامػػهالقػوانيفوالمػواكحوالتعميمػاتالمتعمقػػةبعممػثوالإػػأفيعمػؿامػهتنميػػةق راتػثوكاا اتػثالعمميػػةوالم نيػ10
يراذاماي ةلتحسيفطرؽالعمؿورفلمستوىا  ا .
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ب ػػاالموظػػؼليصػػؿإلػػهالمسػػتوى بنػػاً امػػهمػػاتقػػ ـيمكػػفأجمػػاؿأذػػـوأبػػرزالمبػػا ئوالمعػػاييرالتػػايجػػبأفيمتػػزـ
الم نةنوجزذافيمايما:المقبوؿمفأخلاقيات

  ــ مبدأ الانزباط الهعيفي: 1
الموظػؼ مػؿالرسػمية،وأفيخصػصوقػتيحػافظامػهمواايػ العبػأ ا العمػؿالمنػوطبػثبناسػثب قػةوأمانػةوأفيمتزـ

العمؿ  ا واجباتوظياتث.وبالتالاا ـجوازتنازؿالموظؼاػفاممػثوتكميػؼغيػرمبػث، فالوظياػةواجػباميػث
جيزفي االقانوفتاويضالاختصاص.لؾالحالاتالتايمف ويستثنهيتصرؼفيثكمايشا .وليستحقالث

أفومػفثػـيجػػبل االرجػػؿالعػا ي،ايبػ ؿالعنايػػةوال قػةالتػبحسػفنيػةوأفيبػ د يالموظػؼاممػػثلؾيجػبأفيػكػ 
اسػتعماؿوظياتػثلتسػخيرذالصػالحثالخػاصولايسػت ؿوسػاكؿيسػا فأذواكثومصالحثالشخصيةفلاميكوفمتجر اً

.(1)العمؿومع اتثلمصمحتثالشخصية
ا  ا امػػهحيػػثأفال يػػابيعػػ مػػفأذػػـالعوامػػؿالمػػدثرةر،الموظػػؼالت يػػباػػفوظياتػػثبػػ وفاػػ أيعػػاًيمتنػػلاػػف

السمباامهالموظؼويمكفلمموظؼالوصوؿإلهأامه رجػاتالانعػباطمػفخػلاؿجعػؿوظياتػثمػفأذػـأولوياتػث
                                                                                                                                                                            

صابات.لااامهصحةالعامميفووقايت ـمفالتعميماتالموعواةلممحافظة بسلامةج ةالعمؿوأمن اوأفيناػأفيراااالنظـالخاصة11
بأخلاق ا.12 ػأفيحافظامهشرؼالم نةوكرامت اويمتزـ
لػؾ وفاشػتراطالحصػوؿامػهمقابػؿ العمػؿوالاشػخاصالعػامميففيػث.وػأفيق ـكؿاوفومساا ةفاحالاتالكوارثوا خطػارالتػات ػ  مكػاف13

امايق مثمفاوفأومساا ة.
أواناكاكػػثمػػفبامػػهسػػبيؿالتاػػرغأومػػ ةاختيػػارمشػػعبيا أوالنػػنت ػػا مػػ ةال راسػػةأوالتػػ ريبأوالااػػارةاتػػاريخيمتحػػؽبعممػػثخػػلاؿشػػ رمػػفػػػأف14

فلثج ةالعمؿبم ةإعافية.أ لؾ،مالـت افاقمت   سنةكاممةوخلاؿأسبوعواح إاتجاوزتتمؾالم الخ مةالوطنيةإ
جرا اتالعمؿبالج ةالتايعمؿب اويتابلالمت يراتالتاتطرأامي ا.15 ػأفيمـبنظـوا 
بإخطارج ةاممثبأيت ييريطرأامهانوافسكنث.16 ػأفيمتزـ
:الامامهالآتاأكر لقانوفسالؼال(مفناسا12لؾتنصالما ة) ك

لواسطةبأيامؿمفا اماؿالمحظورةأوالمحرمةبمقتعػهالقػوانيفأوالمػواكحأوا نظمػةالمعمػوؿاتأوا باليحظرامهالعامؿأوالموظؼأفيقوـ
:ب ا،بوجثخاص

فمفج ةاممثا صمية. قابؿأوب ونث، وفالحصوؿامهأػالقياـبالعمؿل ىال يرسوا بم1
ػقبوؿذ اياأوغيرذابأيةصاةكانتلقا قيامثبواجباتث.2
ػأفيرتكبأيفعؿمفأفعاؿالوساطةوالمحسوبيةأويست ؿوظياتثلمحصوؿامهمناعةلثأول يرم.3
اكانتتتصؿبم اـاممث. اتطرحثالج اتالقعاكيةلمبيلإػأفيشترياقاراتأومنقولاتمم4
اولاتأواقو ممايتصؿبم اـاممث.ػأفيزاوؿأيةأاماؿتجاريةأوأفتكوفلثمصمحةفامناقصاتأومزي اتأومق5
ست لال اعمفنطاؽال اكرةالتايد يب ااممث.ايستأجراقاراتأومنقولاتبقص ػأف6
ػأفلايست ؿوساكؿالعمؿومع اتثلمصمحتثالشخصية.7
ماػاتخػارجمقػػرالمخصصػػةلحاظ ػاأوأفينقػؿوثػػاكؽأومػػأفيحػتاظلناسػث وفوجػػثحػؽبأيػةورقػػةمػفا ورؽالرسػميةأوينتػػزعورقػةمػفالمماػات8

لؾ. لثبوناً العمؿمالـيكفمأ
ػالقياـأوالتحريضامهالقياـبأيفعؿيع مفقبيؿأفعاؿالتحرشالجنسا.9

ػأفيخالؼإجرا اتا مفالصناااوالسلامةالعامة اخؿج ةالعمؿ.10
بإا ا أو11 امي ػاالمج نشرأوتوزيلمقالاتأومنشوراتػأفيقوـ تمػل،أواتصب ةسياسيةمناذعةلاذ اؼال ولةأوالمبا ئا ساسػيةالتػايقػوـ

 ما مور. أفيثيرالناسبأمرمفذ
.95ـ.ػص2019تبةالجامعة،أصوؿالقانوفالإ اريالميبا.الطبعةالخامسة.ػالزاويةػليبيا:منشوراتالمك: .محم اب ا﵀الحراري(1)
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بػأفيػن ضبا ابػا الموكمػةإليػثبأفعػؿمػافاوسػعثمػف(1)ومعرفةواجباتثوالخطةالزمنيػةلانجازذػا فػالموظؼممػزـ
.تثواواقبتصرفاتثاق رات،ملتحمؿنتاكجقرار

 لاحترام والدساحة وحدن السعاممة:اـ مبدأ 2
هأوأقػؿمنػثفػاالمسػتوىحترامثلمفذـأامأ ا أيامؿملالآخريفإ الـيكفي رؾالموظؼسياساتايمكفلا

الوظياا.
والتيسػيرل ػػا وراظػيـفػػاتسػ يؿالتعامػػؿبػيفا فػػرا لؾالسػماحةفػػاالتعامػؿمػػلالآخػريفقػػولاوامػلابالتسػػ يؿكػ 

وبالتػػالاتكمػػفحسػػػفالمعاممػػةمػػفخػػػلاؿوفػػاإنجػػازا امػػاؿوفػػػاتػػرؾانطبػػاعجيػػػ اػػفالمدسسػػةلػػ ىالعمػػػلا ،
ةحتراـوالمبا رةبالسلاـوالتحيةوطلاقةالوجث،بالإعػافةإلػهتقػ يـالخ مػةالممكنػواالاستقباؿببشاشةوترحيبولطؼ

لؾاػػ ـالإحػػراجأوالإذانػػةوالت اعػػااػػفكػػ باذتمػػاـوتقػػ يـالمشػػورةوالنصػػحوسػػراةإنجػػازالمعػػاملاتالمطموبػػة،
حوتناي العيوبوال اواتوالصاحافا خطا غيرالمقصو ة، بػةأوسػافالظػفواػ ـنشػرالإشػاااتالكا ا وامػروا 

.(2)التش يرأوال يبةأوإسا ةالسمعة
نصػث:"حسػفالسػمعةـمػا1969فبرايػر1ا خلاؽ،تقوؿالمحكمةالإ اريةالعميافػاحكم ػاالصػا رفػاوافمبا ئ

وبػػػ وفذػػػ مالصػػػااتلاتتػػػوافرالثقػػػةوطيػػػبالخصػػػاؿ،وذمػػػامػػػفالصػػػااتالحميػػػ ةالمطموبػػػةفػػػاكػػػؿموظػػػؼاػػػاـ
(3).والطمأنينةفاشخصالموظؼممايكوفلث ثربالغامهالمصمحةالعامة"

مبدأ التعاون: ـ3
امهالعلاقةالجي ةبيفزمػلا الم نػةالواحػ ةوتعزيػزروحالتعػاوفوالمسػاا ةالمتبا لػة،يػنعكسبشػكؿإيجػاباالحااظ

امهزيا ةالإنتاجالم ناومفثـتحسيفوتطويرأ ا وفعاليةالج ازالإ اري.
     ـ مبدأ الالتزام بالدر الهعيفي:4

سػػرارالسػػمطةالعامػػةالتػػالايجػػبأسػػاسالػػولا لم ولػػةبااتبػػارأفالموظػػؼمػػدتمفامػػهأيعتبػػركتمػػافالسػػرالم نػػا
المواطنيف،ويظؿذ االالتزاـقاكاات اونإ  ،وبالتػالايترتػبامػهمخالاػة(4)*حتهبع ترؾالخ مةماًشرذاامهاموـ
نماأيعاًذ  (مػفقػانوفالعقوبػاتالتػا236أامػالًالممػا ة)المسكوليةالجناكيػةاالواجبليسفقطالمسكوليةالتأ يبيةوا 

وظياتػػثأويسػػه اسػػتعمال ابػػأفياشػػاتعاقػػببػػالحبسمػػ ةلاتقػػؿاػػفسػػتةأشػػ ركػػؿموظػػؼامػػومايخػػؿبواجبػػات
بقادذاسريةأويس ؿبأيطريقثكانتالوصوؿإلي ا .معموماترسميةيمزـ

                                                      
،2018(، ورالرقابػةالإ اريػةفػاإرسػا أخلاقيػاتالم نة.ػػ)رسالةماجسػتيرػكميػةالآ ابػجامعػةمحمػ خيعػر:أ.حاصة ريسا.أ.خ يجػةنػواري(1)

 .36ػػ35.ػص2019
 .22ػ21كرم(.ػص ومكافحةالاسا )المرجلالسابؽ .حم يباشانا ية:محاعراتفامقياسأخلاقياتالعمؿ(2)
.أشػػارإليػػث: .نصػػرال يفمصػػباحالقاعػػا:النظريػػة3909.ػػػص4(،المكتػػبالانػػابمجمػػسال ولػػة،ج1980-1965مجمواػػةالمبػػا ئالقانونيػػة)(3)

يوالشػريعةالإسػلامية)أطروحػة كتػورامػكميػةالحقػوؽػجامعػةاػيفالعامةلمتأ يبفاالوظياةالعامةفاالقانوفالميبا راسػةموازنػةمػلالقػانوفالمصػر
.51ـ.ػص2002.ػالقاذرة: ارالاكرالعربا،2شمس(ط

الموظاوفوالمستخ موفوالمكماػوفبخ مػةاامػةلايشػ  وف:"(مفقانوفالمرافعاتالم نيةوالتجاريةوالتاتنصامهمايما184)اماقررتثالما ة وذ(4)
ت ػا.ومػلبع ترك ـالعمؿامايكػوفقػ وصػؿإلػهامم ػـأثنػا قيػام ـبػثمػفمعمومػاتلػـتنشػربػالطريؽالقػانوناولػـتػأ فالسػمطةالمختصػةفػاإ اا

" لؾفم  مالسمطةأفتأ فل ـفاالش ا ةبنا امهطمبالمحكمةأوأح ال  خصوـ



44 

 

امهالخمؽالسئ،فإفإفشا ا سػرارمػفقبػؿاًرارالناسانوانااةأسلاؽتجعؿمفإ ال يفوقواا ا خوبااتبارأف
حيثالتعبيراف نػا ةوسػو الموظؼالعاـوالخاصبجم ورالمتعامميفمعثيع مفأسوأحالاتالاسا الإ اريمف

(1)االموظؼ.خمؽذ 
ـ الالتزام بالشزاهة والاستقامة:5

حتراـمبػػػ أالمسػػػاواةفػػػاتاعػػػيفمػػػفخػػػ ماتالمرافػػػؽالعامػػػةبػػػابالنزاذػػػةفػػػاسػػػموكثتجػػػامكافػػػةالمنفػػػالموظؼمطالػػػب
امػهأسػاسالعػرؽولاالجػنسولاا فكػارلؾبتق يـالخػ ماتلجميػلالمسػتاي يفبػ وفأيتمييػزبيػن ـلاو (2)التعامؿ

ولاأيسبب خرشخصاأواجتمااا.
الإخلاؿبمب أالالتزاـبالنزاذةوالاستقامةالتاريطغيرالمشروعفػاالمصػمحةالعامػة،الابتػزاز،وبالتالايعتبرمفقبيؿ

(3)الرشوة،الاختلاس،المساسبمب أحريةالالتحاؽبالوظاكؼالعامةوبمساواةالمترشحيففاالصاقاتالعامة.
يتاػػؽوالاحتػػػراـمؾفػػاتصػػػرفاتثمسػػمكاًويسػػلػػؾيجػػػبامػػهالموظػػؼأفيحػػػافظامػػهكرامػػةوظياتػػػثبالإعػػافةإلػػه 

ارتكػػابالموظػػؼلاعػػؿفاعػػحمخػػؿبالحيػػا فػػاأمػػاكف:خػػلاؽامػػهسػػبيؿالمثػػاؿالواجػػب،ومػػفا فعػػاؿالمنافيػػةللأ
(4).العمؿأوخارج ا،واستعماؿالمخ رات،ولعبالقمارفاا ن يةأوا ماكفالعامة،أوسو معاممةالجم ور

وفاالختاـيمكفالقوؿأنثيجبامهالموظؼتجنبكؿفعػؿيتنػافهمػلطبيعػةم امػثولػوكػافخػارجالخ مػةوكمػا
.اميثأفيتسـفاكؿا حواؿ بسموؾلاكؽومحترـ

 الخاتسة
رمامػهالاسػا الإ اريتػـالتوصػؿإلػهمجمواػةمػفالنتػاكجمفخلاؿالبحثفاالالتزاـبأخلاقياتالوظياةالعامةو ثػ

والتوصياتو لؾامهالنحوالتالا:
 أولًا: الشتائج:

وانحػػراؼالسػػموؾالػػوظيااخطػػوةم مػػةنحػػوتحقيػػؽالن عػػةوالتنميػػةالشػػاممة،حيػػثُأفأوؿتعػػ  راسػػةفسػػا  -1
مكافحػػةالاسػػا الإ اريوتنميت ػػامقتعػػياتإصػػلاحالمجتمعػػاتوالحاػػاظامي ػػاوامػػهمكتسػػبات اوالتقػػ ـب ػػا

 الكاكفب ابجميلصورموأشكالث.
عتمػػ سػػمعةال ولػػة.لػػ لؾلابػػ مػػفالالتػػزاـبالمعػػاييرأفالوظياػػةالعامػػةذػػاواػػا السػػمطةومر ت ػػاوامي ػػات -2

 ا خلاقيةوالم نيةوقواا السموؾالوظياافاممارسةالوظاكؼالعامة.

                                                      
ػص2004:أصػػوؿالقػػانوفالإ اري.ػػػالقػػاذرة: ارالمعرفػػةالجامعيػػة، .حسػػيفاثمػػافمحمػػ اثمػػاف(1) .أيعػػاًماقعػػتبػػثمحكمػػةاسػػتكناؼ717.

ذػػ ارمػػفقيمػػةالامتح انػػاتوا صػػوؿطرابمس) اكػػرةالقعػػا الإ اري(مػػفأفأفشػػا سػػرا متحانػػات،يعػػ مػػفقبيػػؿاػػ ـالقيػػاـبالعمػػؿبا مانػػةالواجبػػةوا 
خػػػلاؿبالواجبػػػاتالرسػػػمية.ممػػػايوجػػػبمعػػػثتوقيػػػلالعقوبػػػةالمقػػػررةمػػػفقبػػػؿمجمػػػسالتأ يػػػب:طعػػػفإ اري،رقػػػـ قعػػػاكية،)محكمة6/87المرايػػػةفيػػػث،وا 

 .97ػصـأشارإليث: .نصرال يفمصباحالقاعا:النظريةالعامةلمتأ يب)المرجلالسابؽ كرم(.15/15/1990استكناؼطرابمس(بتاريخ
 .68.ػص1997 .سعي مق ـ:أخلاقياتالوظياةالعمومية.ػالجزاكر: ارا مة،(2)
ػجامعػةمحمػ أ.لميا شروؼأ.امػواشفريػ : ورا خلاقيػاتالوظيايػةفػاالتقميػؿمػفالاسػا فػاالإ ارةالعامػة.ػ)رسػالةماجسػتيرػكميػةالحقػوؽ(3)

 16.ػص2015ػ2014خيعر(،
 .49،ص2007 .محم الصيرفا:أخلاقياتالموظؼالعاـ.ػالقاذرة: ارالكتابالقانونا.ػ(4)
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تعزيػػزمبػػا ئالشػػاافيةوالاحتػػراـوالالتػػزاـبا نظمػػةوالقػػوانيففػػاالثقافػػةالتنظيميػػةبالمدسسػػةالإ اريػػةبحيػػث -3
 ي.تس ـفاالح مفمظاذرالاسا الإ ار

تاعيػػؿمبػػ أالجػػ ارةفػػاشػػ ؿالوظػػاكؼالإ اريػػةمػػفخػػلاؿمعػػايير قيقػػةتعتمػػ الكاػػا ةوالاسػػتحقاؽكأسػػاس -4
 لوعلالرجؿالمناسبفاالمكافالمناسبركيزةأساسيةفاسبيؿتجايؼمنابلالاسا وانتشارم.

 ثانياً: التهصيات:
السػػوا المسػػتم ةأساسػػاًمػػفالشػػريعةالإسػػلاميةتنميػػةالمنظومػػةالقيميػػةلػػ ىالمػػواطنيفوالمػػوظايفامػػه -1

والتركيػػزامػػهالػػوازعالػػ ينامػػفخػػلاؿالتنشػػكةا سػػريةالصػػالحةالمبنيػػةامػػهالقػػيـوالمبػػا ئوا خػػلاؽ
 الااعمة.

،حيػػثُأفالاسػػا الإ اريفػػاجانػػبمنػػثيػػرتبطبالبيروقراطيػػةإجػػرا اتالمعاممػػةالإ اريػػةتبسػػيطوتسػػريل -2
 الإ ارية.

خػػػ بالمعػػػاييرالموعػػػوايةوخاصػػػةًمبػػػا ئالجػػػ ارةوالكاػػػا ةوالخبػػػرةوالنزاذػػػةلمتوظيػػػؼفػػػاالمناصػػػبا  -3
 العا يةوالوظاكؼالعمياوالسامية.

أخلاقياتالوظياةالعامة،تتعمفمجمػوعالمبػا ئوالتوجي ػاتا خلاقيػة اتالعلاقػةبمػاإص ارم ونة -4
تكػػوفمرشػػ لسػػموؾالمػػوظايفومسػػاا اًوموج ػػاًجيػػ اًفػػايجػػبومػػالايجػػباممػػثفػػاالوظياػػةالعامػػةل

 مواج ةالاسا الإ اري.
 تحسيفالظروؼوالمزاياالماليةفاالوظياةالعامةووعلنظاـحوافزمتميز. -5
 تقويـومكافأةالموظؼا ميف. -6
ريػػةمػػفالحػػيفالتػػ ريبوالتطػػويرفػػامجػػاؿالوظياػػةالعامػػة،أيالاذتمػػاـبتػػ ويروتطػػويرالكاػػا اتالإ ا -7

 إلهالآخروتاعيؿالبرامجالت ريبية جؿتوجيثالموظؼوتحسيفأ اكث.
 عرورةالشاافيةفاالعمؿالإ اريوخاصةًفامجاؿإبراـالصاقاتالعامة. -8
الاسا الإ اريوجزا اترا اةلث.وعلنظاـتأ يباخاصبمخالاات -9

 قائسة السراجع
 القرآن الكريم.أولًا: 
 السعاجم والقهاميس. ثانياً:
بػفمنظػور:لسػافالعػرب -1 بيػروت: ارالجبػؿ،المجمػ المحيط/تحقيػؽ:ابػ ا﵀العلايما.ػػالإماـمحم بفمكرـ

 .1988الثالث،
 ثالثاً: الكتب:

 .2009اماف: ارالمسيرةلمنشروالتوزيل،-ا ر ف1 .بلاؿخمؼالسكارنث:أخلاقياتالعمؿ.ػػط، -1
 .2004 .حسيفاثمافمحم اثماف:أصوؿالقانوفالإ اري.ػالقاذرة: ارالمعرفةالجامعية -2
 .2003السي اماشتا:الاسا الإ اريومجتملالمستقبؿ.ػالقاذرة:المطبعةالمصرية، -3
 .1997 .سعي مق ـ:أخلاقياتالوظياةالعامة.ػالجزاكر: ارا مة، -4
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 ذػ.1433، ارحافظ3با ح ح:أخلاؽالم نةأصالةإسلاميةورديةاصرية.ػط .سعي ال ام يأ.اما -5
 .القاذرة:المنظمةالعربيةلمتنميةالإ ارية1أ.ابو نجـ:أخلاقياتالإ ارةفااالـمت ير.ػط -6
7-   .اػػػػػامرخعػػػػػيرحميػػػػػ الكبيسا:اسػػػػػتراتيجياتمكافحػػػػػةالاسا .ػػػػػػالريػػػػػاض:جامعػػػػػةنػػػػػايؼالعربيػػػػػةلمعمػػػػػوـ

 .2006ا منية،
 .2007 .محم الصيرفا:أخلاقياتالموظؼالعاـ.ػالقاذرة: ارالكتابالقانونا، -8
 .2019ػليبيا:منشوراتالمكتبةالجامعة،،الزاوية5راراي:أصوؿالقانوفالإ اريالميبا.ػط .محم اب ا﵀الح -9

 رابعاً:الرسائل العمسية:
 رسائل الدكتهراه: - أ

القانونيةلمكافحةالاسا الإ اريفػاالجزاكر)أطروحػة كتػورامػكميػةالحقػوؽ .حاحثاب العالا:الآليات -1
 .2013-2012ػجامعةمحم خيعر(

 .نصرال يفمصباحالقاعا:النظريةالعامةلمتأ يبفاالوظياةالعامةفػاالقػانوفالميبػا راسػةموازنػة -2
ػكميػػ ػجامعػػةاػػيفمػػلالقػػانوفالمصػػريوالشػػريعةالإسػػلامية)أطروحة كتػػورام .ػػػ2مس(.طشػػةالحقػػوؽ

 ـ.2002القاذرة: ارالاكرالعربا،
 رسائل الساجدتير:  - ب

أ.أسػػامةمحمػػ خميػػؿالزينػػاتا: ورأخلاقيػػاتالم نػػةفػػاتعزيػػزالمسػػودليةالاجتماايػػةفػػاالمستشػػايات -1
 .2014(كميةالإ ارةوالسياسةػجامعةا قصهالامسطنية)رسالةماجستيرػ

:بيكةالعمػؿو ثرذػافػاممارسػةأخلاقيػاتالعمؿ)رسػالةماجستيرػػكميػةمخمػوفاػأ.إكػراـأبػوسػعي أ.أمينة -2
الإنسانيةوالاجتماايةػجامعةأحم  راية(  .2021-2020العموـ

أ.حاصػػة رسػػا.أ.خ يجػػةنػػواري: ورالرقابػػةالإ اريػػةفػػاإرسػػا أخلاقيػػاتالم نة)رسػػالةماجستيرػػػكميػػة -3
 .2019-2018،محم خيعر(ا  ابػجامعة

ف ػػػػػ الزذيػػػػػريالقحطػػػػػانا:إجرا اتالوقايػػػػػةمػػػػػفالرشػػػػػوةفػػػػػاالمممكػػػػػةالعربيػػػػػةأ.سػػػػػعي بػػػػػفمحمػػػػػ بػػػػػف -4
 .2005،السعو ية)رسالةماجستيرػكميةالحقوؽػجامعةنايؼ(

أ.كنػػػػزمبوطاغو.أ.يسػػػػرىبػػػػوالشػػػػعير: ورالقػػػػيـا خلاقيػػػػةفػػػػاالحػػػػ مػػػػفالاسػػػػا الإ اريفػػػػاالبنػػػػوؾ -5
الاقتصا يةوالتجاريةػجامعةجيجؿ(  .2020-2019،العمومية)رسالةماجستيرػكميةالعموـ

)رسػػالةأ.لميػػا شػػروؼ.أ.امواشفريػػ : ورا خلاقيػػاتالوظيايػػةفػػاالتقميػػؿمػػفالاسػػا فػػاالإ ارةالعامة -6
 .2015-2014ماجستيرػكميةالحقوؽػجامعةمحم خيعر(،

اامر:مكافحػػػةالاسػػػا فػػػاا ر فبػػػيفمجمػػػسالنػػػوابوذيكػػػةمكافحػػػةالاسا )رسػػػالةأ.نسػػػيـمحمػػػ بنػػػا -7
 .2012ماجستيرػكميةالحقوؽػجامعةاليرموؾ(،

 البحهث والسقالات:خامداً: 
 .بلاؿخمؼالسكارنث:أخلاقياتالعمؿو ثرذافاإ ارةالصورةال ذنيةفامنظماتا امػاؿ،مجمػةكميػة -1

الاقتصا  .2012 يةالجامعة،جامعةالاسرا :كميةالحقوؽ،الع  الثالثوالثلاثوف،ب  ا لمعموـ
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أ.جوذرةإقطا.أ.فوزيةمقراش: ثػرحوكمػةالمستشػاياتامػهأخلاقيػاتالم نػةالطبيػة،الممتقػهالػ ولا -2
مػايو7-6حوؿ:"حوكمةالشركاتكآليةلمح مػفالاسػا الإ اريوالمػالا"،جامعػةمحمػ خيعر:بسػكرة

2012. 
 .حمػػ يباشػػانا يػػة:محاعػػراتفػػامقيػػاسأخلاقيػػاتالعمػػؿومكافحػػةالاسػػا ألقيػػتامػػهطمبػػةالسػػنة -3

الاقتصا يةوالتجارية،جامعةالبمي ة،  .2021-2020الثانيةليسانس:كميةالعموـ
الإنسػػاني -4 ػمجمػػةالحقػػوؽوالعمػػوـ ة،أ. اسػػةمصػػطاه:العوامػػؿالإ اريػػةالمػػدثرةفػػاانحػػراؼالمػػوظايف.

الإنسػػػانيةوالاجتماايػػػة،المجمػػػ ا وؿ،العػػػ  الرابػػػل جامعػػػةزيػػػافااشػػػوربالجماػػػةالجزاكػػػر:كميػػػةالعمػػػوـ
 .2015والعشروف،

أ.ساـسميماف لث.أ.إبراذيـاماال ن ي:الاسا الإ اريو ثرمامهالج ازالحكوما.ػػػالمػدتمرالعربػا -5
ا منيػػػػة:مركػػػػزال راسػػػػاتوالبحػػػػوثالريػػػػاض،الػػػػ ولا لمكافحػػػػةالاسػػػػا ،أكا يميػػػػةنػػػػايؼالعربيػػػػةلمعمػػػػوـ
2003. 

ػ -6 أ.صػػػلاحالػػػ يفف مػػػامحمػػػو :الاسػػػا الإ اريكمعػػػوؽلعمميػػػاتالتنميػػػةالاجتماايػػػةوالاقتصػػػا ية.
 .1994الرياض:المركزالعربالم راساتا منيةوالت ريب

لخصػػبة:الاسػػا الإ اريوالمػػالاوسػػبؿمكافحتػػث،بحػػثمقػػ ـإلػػهالممتقػػهالعربػػاأ.محمػػ امػػاإبػػراذيـا -7
 ليػاتحمايػةالمػاؿالعػاـوالحػ مػفالاسػا الإ اري"المنعقػ فػاالربػاط:المممكػةالم ربيػةالثالثبعنواف:"

 .2008فامايو
سػلاما،مجمػةكميػة .مصباحمنصورموسهمطاوع:العابطا خلاقافاالعمػؿالإ اريمػفمنظػورإ -8

 .2016ال راساتالإسلاميةوالعربية،جامعةالزقازيؽ،الع  السا س
 سادساً: الهثائق التذريعية:

 بشأفالاقاتالعمؿ.2010(لسنة12القانوفرقـ) -1
 قانوفالمرافعاتالم نيةوالتجارية. -2
ـ.2019م ونةالسموؾالقعاكاالميبيةالصا رةااـ -3

 



