
 

 يجــــهـة انذـــــك نهعهىو انشرعية وانماَىَية
Al-haq Journal for Sharia and Legal Sciences 

  نيبيا –جايعة بُي ونيذ  –تصذر عٍ كهية انماَىٌ 
haqjournal.ly/index.php/alhaq/index-https://www.al Website: 

  (271-256ــــ انصفذات ) 2026 ولعشر ـــ انعذد الأ نثانًجهذ انثا

ISSN 2023نسُة  9.22يعايم انتأثير انعربي        (ISI) 2.113     2023نسُة                   9003 ــ 9393  

 

256 

 

The extent of the bank's responsibility for electronic payments via banking 

applications: A comparative study between Libyan, Egyptian, and Saudi law 
 

Khiri Mftah Salem *  
Department of Private Law, Faculty of Law, Al-Zaytuna University, Tarhuna, Libya 

                                           K.shadola@azu.edu.ly 
 

 يذي يسؤونية انبُك عٍ انسذاد الإنكتروَي عبر انتطبيمات انًصرفية

 انماَىٌ انهيبي وانًصري وانسعىديدراسة يمارَة بيٍ 

 

  * خيري يفتاح سانى

  ١ٌز١خ. ، طز٘ٛٔش ،حٌش٠ظٛٔشش ؿخِع ،حٌمخْٔٛو١ٍش  ،حٌخخص  لظُ حٌمخْٔٛ  
Published: 26-01-2026 Accepted: 18-01-2026 Received: 09-12-2025 

Copyright: © 2026 by the authors. This article is an open-access 

article distributed under the terms and conditions of the Creative 

Commons Attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).  

 :انًهخص

حٌؼلاػؤش رىٛٔٙؤخ ِظؤئ١ٌٚش  ما٠ؤش طمؤَٛ  ٍؤٝ طظظُ ِظؤئ١ٌٚش حٌزٕؤه  ؤٓ حٌظؤاحل حرٌىظزٚٔؤٟ ـؤٟ حأقّؤش حٌمخ١ٔٛٔؤش 

ٚحؿذ طؤ١ِٓ حٌّعخِلاص ٚحٌلفخظ  ٍٝ ر١خٔخص حٌع١ًّ، ك١ؤغ ٠ٍظؤشَ حٌزٕؤه ـؤٟ حٌمؤخْٔٛ ح١ٌٍزؤٟ  لؤخْٔٛ حٌّعؤخِلاص 

٠شال حٌمخْٔٛ حٌّظزٞ   حرٌىظز١ٔٚش( رؼّخْ طلاِش حٌّٕقِٛش حٌظم١ٕش ٚؿزز حٌؼزر حٌٕخطؾ  ٓ ػؽزحطٙخ ٚرخٌّؼً

َ ٚطؤؤخثً حٌؤؤاـر ؼ١ؤؤز حٌٕمؤؤاٞ(  ٍؤؤٝ كّخ٠ؤؤش كمؤؤٛق حٌّظؤؤظٍٙه حٌزلّؤؤٟ، ِلّؤؤلا  حٌزٕؤؤه طزعؤؤش  لؤؤخْٔٛ طٕقؤؤ١ُ حطؤؤظخاح

أِؤخ حٌٕقؤخَ حٌظؤعٛلٞ  ٔقؤخَ حٌّعؤخِلاص حرٌىظز١ٔٚؤش ٚ ،حٌع١ٍّخص ؼ١ز حٌّظزف رٙخ ِؤخ ٌؤُ ٠ؼزؤض طمظؤ١ز حٌع١ّؤً

خص "حرّ٘ؤخي حٌـظؤ١ُ" ٚلٛح ا حٌزٕه حٌّزوشٞ(، ـ١ظزٕٝ ِع١خرح  طخرِخ  ـٟ كّخ٠ش حٌعّلاء، ك١غ ٠ٍُشَ حٌزٕه ربػز

ٚطظفؤك حٌظشؤز٠عخص حٌؼلاػؤش  ٍؤٝ أْ حٌزٕؤه ٘ؤٛ حٌقؤزؾ حالؤٜٛ  ،ِٓ ؽزؾ حٌع١ًّ ر فؤخء ٔفظؤٗ ِؤٓ حٌّظؤئ١ٌٚش

طم١ٕخ ، ِّخ ٠ـعٍٗ حٌّظئٚي حاٚي  ٓ أٞ حخظزحق ٌلأٔقّش حا١ِٕش ٌٍظقز١ك، ِؤر طفؤخٚص ؽف١ؤؿ ـؤٟ ت١ٌؤخص اػزؤخص 

 .حٌخقؤ ٚطلا٠ا طمؿ حٌظع٠ٛغ

 

 .حٌزٕه حٌّزوشٞ، حٌظقز١مخص حٌّظزـ١ش ، حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ ، حٌزٕه ، ِظئ١ٌٚش  :انكهًات انذانة 

 Abstract: 

The bank's responsibility for electronic payments in the three legal systems is characterized as a 

contractual responsibility based on the duty to secure transactions and preserve customer data. In 

Libyan law (Electronic Transactions Law), the bank is obligated to ensure the safety of the 

technical system and compensate for damage resulting from its vulnerabilities. Similarly, 

Egyptian law (Law Regulating the Use of Non-Cash Payment Methods) emphasizes the 

mailto:K.shadola@azu.edu.ly


257 

 

 

 

 

protection of the rights of the digital consumer, holding the bank responsible for unauthorized 

transactions unless the customer's negligence is proven. As for the Saudi system (Electronic 

Transactions Law and Central Bank rules), it adopts a strict standard in protecting customers, 

where it obliges the bank to prove "gross negligence" on the part of the customer to exempt itself 

from responsibility. The three legislations agree that the bank is the technically stronger party, 

which makes it primarily responsible for any breach of the application's security systems, with 

slight differences in the mechanisms for proving fault and determining the limit of compensation. 

 

Keywords: Responsibility, Bank, Electronic Payment, Banking Applications, Central Bank. 

مذَّيَةُ  ًُ  :ان

التقنيات الرقمية وتوسع نطاق استخدام التطبيقاات المرارفيةأ براب ت مع التطور المتسارع في  :المقدمة   

عمليات السداد الإلكتروني بداة رئيسية لتسهيل التعاملات المالية اليومية؛ ورغم ما توفره هاهه التطبيقاات ما  

يئ سرعة وسهولة في الأداءأ إلا بنها تفرض ت ديات قانونية جسايمة  تان م ئلائ اة خادمات الادفع الإلكترونا

م جميااع العمليااات المرتبطااة بالاادفع 2222الرااادرة عاا  مجلااف الماادفوعات الااوطني فااي ليبيااا فااي مااارف 

الإلكترونااي داخاال الدولااةأ  ياال واااعت القواعااد والأسااف التااي يجااا علااة جميااع الجهااات العاملااة فااي هااها 

اعهااا جمجلااف المجااال الالتاابام بهاااأ وت اادد المباااد  التااي يجااا علااة كافااة المعسسااات فااي هااها القطاااع اتب

 (.2222المدفوعات الوطنيأ 

ٚطشؤؤًّ حٌلاثلؤؤش ـؤؤٟ حٌفظؤؤً حاٚي حٌظعز٠فؤؤخص حاطخطؤؤ١ش ِؼؤؤً "حٌـٙؤؤش حٌّخظظؤؤش" حٌظؤؤٟ طّؼؤؤً ِظؤؤزؾ ١ٌز١ؤؤخ 

حٌّزوشٞ، ٚ"ألٚحص حٌاـر" حٌظٟ طظّق ٌٍّظظخا١ِٓ رخٌلظٛي  ٍٝ حاِٛحي أٚ حٌظؤٍر أٚ حٌخؤاِخص، ٚ"خؤاِخص 

ٌٕمؤؤٛل حرٌىظز١ٔٚؤش. وّؤؤخ طلؤال حٌلاثلؤؤش ـؤٟ حٌفظؤؤً حٌؼؤخٟٔ حٌـٙؤؤخص حٌظؤؤٟ حٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤؤٟ" حٌظؤٟ طظعٍؤؤك رؤبلحرس ح

طٕقزك  ١ٍٙخ ٘ذٖ حاكىخَ، ِؼً حٌشزوخص حٌّظزف ٌٙخ رظمؤا٠ُ خؤاِخص حٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ ٚحٌّظؤخرؾ حٌظـخر٠ؤش 

ّخ٠ؤش حٌعخٍِش ـٟ ١ٌز١خ. ٚـٟ حٌفظً حٌؼخٌغ، طٙاؾ حٌلاثلش اٌٝ أشخء ٔقخَ لـر اٌىظزٟٚٔ تِٓ ٚـعؤخي ٠ظؤُٙ ـؤٟ ك

 .حطظمزحر حٌٕقخَ حٌّخٌٟ

وّخ ٠ٕض حٌفظً حٌظخلص  ٍٝ حٌظشحَ حٌشزوخص رظلًّ حٌّظئ١ٌٚش حٌىخٍِش  ٓ طقز١ك ٘ذٖ حٌمٛح ا، رّؤخ ـؤٟ كٌؤه 

حلاٌظشحَ رظاحر١ز ِىخـلش ؼظً حاِٛحي ٚكّخ٠ش ر١خٔخص حٌعّلاء، ٚـك حٌّعخ١٠ز حٌٛؽ١ٕش ٚحٌا١ٌٚش حٌّعظّاس. ٚطشؤ١ز 

حٌلظؤؤٛي  ٍؤؤٝ اكْ رطؤؤّٟ ٌّشحٌٚؤؤش طمؤؤا٠ُ خؤؤاِخص حٌؤؤاـر حرٌىظزٚٔؤؤٟ ِؤؤٓ حٌـٙؤؤش حٌّؤؤخلس حٌظؤؤخرعش اٌؤؤٝ ٚؿؤؤٛد 

حٌّخظظش، ك١غ ٠لُقز  ٍٝ أٞ ؿٙش ِّخرطش ٘ذح حٌٕشخؽ لْٚ حٌلظٛي  ٍٝ حٌظزخ١ض حٌؤلاسَ. ٚطلؤال حٌّؤخلس 

ّؤً حٌؼخِٕش كخلاص اٌؽخء اكْ حٌّشحٌٚش، ِؼً ِٕق حٌّٛحـمش حطظٕخلح  اٌٝ ِعٍِٛخص ؼ١ز طل١لش أٚ حٌظٛلؤؿ  ؤٓ حٌع

 (.2022لْٚ طزذ ِمزٛي  ِـٍض حٌّاـٛ خص حٌٛؽٕٟ، 
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، حٌّعزٚؾ رخطُ "لؤخْٔٛ طٕقؤ١ُ حطؤظخاحَ ٚطؤخثً حٌؤاـر ؼ١ؤز 2019ٌظٕش  18أِخ ـٟ ِظز، ـ١عُظزز حٌمخْٔٛ رلُ 

حٌٕمؤؤاٞ"، ِؤؤٓ أرؤؤزس حٌظشؤؤز٠عخص حٌظؤؤٟ طؤؤٕقُ حٌؤؤاـر حرٌىظزٚٔؤؤٟو اك ٠ٍُؤؤشَ حٌمؤؤخْٔٛ حٌزٕؤؤٛن رظقز١ؤؤك ِعؤؤخ١٠ز أِؤؤخْ 

ِظئٌٚش  ٓ أٞ ـشً أٚ حخظزحق ٠لاع ـٟ أٔقّش حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ. ٚـؤٟ حٌظؤعٛل٠ش، طشؤٙا  طخرِش، ٠ٚـعٍٙخ

، ك١ؤؤغ طؤُٕقُ  ١ٍّؤخص حٌؤؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ ِؤٓ خؤؤلاي لؤٛح١ٔٓ ِؼؤؤً 2030حٌٍّّىؤش طقؤٛرح  طشؤؤز٠ع١خ  ِٛحوزؤخ  ٌزإ٠ؤش 

حٌمؤٛح١ٔٓ  ٍؤٝ  "ٔقخَ حٌّاـٛ خص ٚخاِخص حٌاـر" حٌظخلر  ؤٓ حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌظؤعٛلٞ  طؤخِخ(، ٚطئوؤا ٘ؤذٖ

 .حٌظشحِخص حٌزٕٛن رلّخ٠ش ر١خٔخص حٌعّلاء ٚػّخْ  اَ طعزػُٙ اٞ خظخثز ِخ١ٌش ٔخؿّش  ٓ حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ

طىّٓ اشىخ١ٌش حٌزلغ ـٟ لرحطؤش حٌّظؤئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔؤش ٌٍزٕؤٛن ـ١ّؤخ ٠ظعٍؤك رظؤٛـ١ز خؤاِخص حٌؤاـر  :إشكانية انبذث

ٌٛلؤٛؾ  ٍؤٝ ِؤاٜ ـخ ١ٍؤش حٌظشؤز٠عخص حٌّل١ٍؤش ٚحٌا١ٌٚؤش ـؤٟ حرٌىظزٟٚٔ ـٟ ظً طقؤٛر حٌظم١ٕؤخص حٌّظؤزـ١ش، ٚح

 .كّخ٠ش كمٛق حٌعّلاء ٚػّخْ أِخْ حٌّعخِلاص حٌّخ١ٌش حرٌىظز١ٔٚش

 :أهذاف انبذث

 .طلا٠ا حرؽخر حٌمخٟٔٛٔ حٌّٕقُ ٌّظئ١ٌٚش حٌزٕٛن ـٟ  ١ٍّخص حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ .1

 .حرٌىظزٟٚٔ ِٚاٜ وفخ٠ظٙخ ٌلّخ٠ش حٌعّلاءِمخرٔش حٌمٛح١ٔٓ حٌّل١ٍش ٚحٌا١ٌٚش حٌّظعٍمش رخٌظاحل  .2

طل١ٍؤؤؤً ـعخ١ٌؤؤؤش حرؿؤؤؤزحءحص حٌمخ١ٔٛٔؤؤؤش حٌّظزعؤؤؤش ـؤؤؤٟ ِٛحؿٙؤؤؤش حاخقؤؤؤخء أٚ حلاخظزحلؤؤؤخص حا١ِٕؤؤؤش ـؤؤؤٟ حٌظؤؤؤاحل  .3

 .حرٌىظزٟٚٔ

طزؤؤزس أ١ّ٘ؤؤش حٌزلؤؤغ ـؤؤٟ طظؤؤ١ٍؾ حٌؼؤؤٛء  ٍؤؤٝ حٌّظؤؤئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔؤؤش ٌٍزٕؤؤٛن طـؤؤخٖ  ١ٍّؤؤخص حٌؤؤاـر  :أهًيةةة انبذةةث

ٛع رؤؤؤخٌػ حا١ّ٘ؤؤؤش ـؤؤؤٟ كّخ٠ؤؤؤش كمؤؤؤٛق حٌعّؤؤؤلاء ٚػؤؤؤّخْ طؤؤؤلاِش حٌّعؤؤؤخِلاص حٌّخ١ٌؤؤؤش حرٌىظزٚٔؤؤؤٟ، ٚ٘ؤؤؤٛ ِٛػؤؤؤ

 .حرٌىظز١ٔٚش ـٟ ظً حٌظقٛرحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظظخر ش

طعظّؤؤا ِٕٙـ١ؤؤش حٌزلؤؤغ  ٍؤؤٝ حٌّؤؤٕٙؾ حٌّمؤؤخرْ ٌظل١ٍؤؤً حٌمؤؤٛح١ٔٓ حٌّل١ٍؤؤش ٚحٌا١ٌٚؤؤش كحص حٌظؤؤٍش  :يُهجيةةة انبذةةث

حٌلخلاص حٌع١ٍّش ٚحٌظٛؿٙخص حٌمؼخث١ش كحص حٌعلالش ٌؼّخْ ـُٙ  رخاِخص حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ، رخرػخـش اٌٝ لرحطش

 .شخًِ ٌٍّٛػٛع ٚطما٠ُ طٛط١خص لخرٍش ٌٍظقز١ك

 انًبذث الأول: الإطار انماَىَي نهسذاد الإنكتروَي عبر انتطبيمات انًصرفية

ٌما طزػ حٌٛحلر حٌذٞ ٔع١شٗ ح٢ْ رّاٜ طؤػ١ز حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ـ١ٗ، ك١غ اْ حٌم١ؤخَ رخٌعّؤً ٠ّىؤٓ أْ ٠ؤُئلٜ  

 زز شزىخص حٌّعٍِٛخط١شو ـاْٚ أْ ٠ظلزن حرٔظخْ ِٓ ِىخٔٗ، ٠ظظق١ر طل٠ًٛ أِٛحٌؤٗ ِؤٓ لٌٚؤش اٌؤٝ أخؤزٜ ـؤٟ 

 .ـٟ ٚلض ٚحكا ٌلقخص ٚؿ١شس، ٚلا طخُ٘ كٌه ـٟ طلم١ك حٌظزحرؾ ر١ٓ لٚي حٌعخٌُ

وّخ أْ حٌظـخرس حرٌىظز١ٔٚش طعا ِٓ أُ٘ حٌظقز١مخص حٌلا٠ؼش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص ٚحٌّعٍِٛخص، ٟٚ٘ طّؼً طّش 

أطخطؤ١ش ٚؿٛ٘ز٠ؤؤش ٚ٘خِؤؤش ـؤؤٟ حاٌف١ؤؤش حٌؼخٌؼؤؤش، ٚحٌظؤؤٟ طؤخ اص ـؤؤٟ طزؤؤخلي حٌظؤؤٍر ٚحٌخؤؤاِخص رٛطؤؤخثً كا٠ؼؤؤش ؼ١ؤؤز 
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٘ظّخِؤخ  ٍِلٛظؤخ  رٙؤذح حٌٕؤٛع ِؤٓ حٌظـؤخرس، خظٛطؤخ  رعؤا حٌّٕؤٛ طم١ٍا٠ش طظ١ّش رخٌظز ش ٚحٌّزٚٔش، ٚطشٙا كخ١ٌخ  ح

 .حٌّذً٘ ٚحلأظشخر حٌظز٠ر ٚحٌٛحطر لاطظخاحِٙخ ـٟ ؿ١ّر أٔلخء حٌعخٌُ

طعُؤؤا ٚطؤؤ١ٍش حٌؤؤاـر  ٕظؤؤزح  أطخطؤؤ١خ  ـؤؤٟ طٕف١ؤؤذ ٚطقؤؤ٠ٛز حلظظؤؤخلحص حٌعؤؤخٌُ، ٔقؤؤزح  ٌؤؤاٚر٘خ ـؤؤٟ طظؤؤ١ًٙ حٌّزؤؤخللاص 

بً حٌزٕؤٛن  ؤٓ ٚطؤخثً حٌؤاـر حٌظم١ٍا٠ؤش، رؤً  ٚحٌّعخِلاص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخر٠ؤش. ِٚؤر ظٙؤٛر شؤزىش حرٔظزٔؤض، ٌؤُ طظخؤ

حطظؽٍض حٌظقٛرحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌظلا٠غ ٔقُ حٌاـر، ٚأطفز كٌه  ٓ حرظىخر ٚطخثً لـر ؿا٠ؤاس طظّؼؤً ـؤٟ ٚطؤخثً 

 (.2014حٌاـر حرٌىظز١ٔٚش، حٌظٟ طّؼً حٌٕظخش حرٌىظز١ٔٚش ٌٛطخثً حٌاـر حٌظم١ٍا٠ش  ٌخؼز، 

ٌظقؤٛرحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ؤش حٌّظظؤخر ش، ألروؤض حٌّظؤخرؾ ـؤٟ ؿ١ّؤر لٚي حٌعؤخٌُ ػؤزٚرس طلظؤ١ٓ ٚـٟ ظً ٘ؤذٖ ح

خاِخطٙخ حٌّظزـ١ش ٚحلارطمخء رٙخ اٌٝ ِظظٜٛ طٍه حٌظقٛرحص، ٚأػلٝ ٌشحِخ   ١ٍٙخ طلا٠غ أٔقّش حٌاـر رٙخ ِٓ 

ٌظىٌٕٛٛؿ١ؤش حٌلا٠ؼؤش خلاي ٚطخثً حٌاـر حرٌىظز١ٔٚشو ك١غ اْ حٌعّلاء أطزلٛح ٠فؼٍْٛ حٌظعخًِ رٙؤذٖ حٌٛطؤخثً ح

 .حٌظٟ طٛـز حٌىؼ١ز ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙا ٚحٌعظزٔش

 :ٚ ١ٍٗ ٠ظُ طمظ١ُ ٘ذح حٌّزلغ ٌٍّقخٌذ حٌظخ١ٌش

 .طعز٠ؿ حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ ٚطقز١مخطٗ حٌّظزـ١ش :انًطهب الأول

 .حٌظٕق١ُ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍظاحل حرٌىظزٟٚٔ ـٟ حٌمٛح١ٔٓ ح١ٌٍزٟ ٚحٌّظزٞ ٚحٌظعٛلٞ :انًطهب انثاَي

 انًطهب الأول: تعريف انسذاد الإنكتروَي وتطبيماته انًصرفية

ٔظ١ـؤؤش ٌٍظقؤؤٛرحص حٌظؤؤٟ طزطزؤؤض  ٍؤؤٝ حٌظـؤؤخرس حرٌىظز١ٔٚؤؤش ـؤؤٟ ظؤؤً ػؤؤٛرس طىٌٕٛٛؿ١ؤؤخ حلاطظؤؤخلاص ٚحٌّعٍِٛؤؤخص،  

كٌٛض حٌزٕٛن ِعقُ ٚطخثً لـعٙخ اٌؤٝ ٚطؤخثً اٌىظز١ٔٚؤش طظٛحوؤذ ِؤر ؽز١عؤش حٌظعؤخِلاص  زؤز شؤزىش حرٔظزٔؤضو 

١ظؤٟ اٌؤٝ حٌزقخلؤش كحص حٌشؤؤز٠لش ٚوخٔؤض أٌٚٙؤخ حٌزقخلؤش حٌزٕى١ؤش حٌظؤٟ طقؤٛرص ِؤؤٓ حٌزقخلؤش كحص حٌشؤز٠ؾ حٌّؽٕخؽ

حرٌىظز١ٔٚش. وّخ ظٙزص ٚطخثً لـر اٌىظز١ٔٚش أخزٜ ألص اٌٝ ٔمٍش ٔٛ ١ش ـٟ ١ِاحْ حٌظـخرس حرٌىظز١ٔٚش رظؤفش 

 (.2011خخطش، ٚحٌّعخِلاص حرٌىظز١ٔٚش رظفش  خِش  ٠ٛطؿ، 

حالحس حٌّمزٌٛؤش حؿظّخ ١ؤخ  ِؤٓ أؿؤً طعُزؾ ٚط١ٍش حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ رؤٔٙخ: "طٍه  :أٚلا : طعز٠ؿ حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ

طظ١ًٙ حٌّعخِلاص حٌخخطش رظزخلي حٌظٍر ٚحٌخاِخص ٚطظا٠ا حٌؤا٠ْٛ، ٚطؤاخً ـؤٟ سِؤزس ٚطؤخثً حٌؤاـر اٌؤٝ ؿخٔؤذ 

حٌٕمؤؤٛل حٌمخ١ٔٛٔؤؤش، طٍؤؤه حٌظؤؤٕاحص حٌمخ١ٔٛٔؤؤش ٚطؤؤٕاحص حٌمؤؤزع حٌظؤؤٟ ٠ؤؤاخٍٙخ كخٍِٛ٘ؤؤخ ـؤؤٟ حٌظؤؤاحٚي  ٕؤؤاِخ ٠ؤؤئلْٚ 

 (.2021أ ّخٌُٙ"  رخشخ ٚ زا حٌزك١ُ، 

وّخ طعُظزز ٚطخثً حٌاـر ٟ٘ وؤً حالٚحص حٌظؤٟ طّىؤٓ حٌشؤخض ِؤٓ طل٠ٛؤً حٌٕمؤٛل ِّٙؤخ وؤخْ حٌظؤٕا أٚ حاطؤٍٛد 

رؤٔٙؤخ: "وؤً حالٚحص حٌظؤٟ ِّٙؤخ وخٔؤض  "Thierry Bonneau" حٌظمٕؤٟ حٌّظؤظعًّو ك١ؤغ  زـٙؤخ حلالظظؤخلٞ

 (.2022 لٛق ٚؽٙخرٞ، حٌا خثُ ٚحاطخ١ٌذ حٌظم١ٕش حٌّظظعٍّش طظّق ٌىً حاشخخص رظل٠ًٛ حاِٛحي" 
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٠ٚعزـٙخ حٌزعغ ح٢خز رؤٔٙخ: "ٔقُ طظّق رظل٠ًٛ أٚ لـر ل١ّش حٌظٍر ٚحٌخاِخص حٌّظلظؤً  ١ٍٙؤخ رل١ّؤخ  ـؤٟ أٞ 

ٚلؤؤض ِٚؤؤٓ أٞ ِىؤؤخْ رخلا ظّؤؤخل  ٍؤؤٝ شؤؤزىش حرٔظزٔؤؤض، ِؼؤؤً: حٌٕمؤؤٛل حرٌىظز١ٔٚؤؤش، ٚحٌزقخلؤؤخص حرٌىظز١ٔٚؤؤش، 

(. وّخ طعُزؾ رؤٔٙخ ِٕقِٛؤش ِظىخٍِؤش 2022ش ـخثمش"  وٕٗ، ٚحٌظقز١مخص حرٌىظز١ٔٚش، ٚؼ١ز٘خ، رشىً تِٓ ٚطز 

ِٓ حٌٕقُ ٚحٌززحِؾ حٌظٟ طٙاؾ اٌٝ طظ١ًٙ  ١ٍّخص حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ ح٢ِٕش، حٌظٟ طؼؤّٓ طؤز٠ش طؤؤ١ِٓ ٚكّخ٠ؤش 

 (.2018اؿزحءحص حٌشزحء ٚػّخْ ٚطٛي حٌخاِش  رٛللاي، 

 ىاَيٍ انهيبي وانًصري وانسعىديانًطهب انثاَي: انتُظيى انماَىَي نهسذاد الإنكتروَي في انم

طؤٕقُ "لاثلؤش خؤاِخص حٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ" حٌظؤخلرس  ؤٓ ِـٍؤض   :أولاً: انتُظةيى انمةاَىَي فةي انمةاَىٌ انهيبةي 

َ ؿ١ّر حٌع١ٍّخص حٌّظعٍمش رخٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ لحخؤً حٌؤزلال، ك١ؤغ 2020حٌّاـٛ خص حٌٛؽٕٟ ـٟ ١ٌز١خ ـٟ ِخرص 

ٝ وخـؤش حٌـٙؤخص حلاٌظؤشحَ رٙؤخ، ٚطظؤظٙاؾ حٌلاثلؤش طلم١ؤك حا٘ؤاحؾ حٌظخ١ٌؤش طلال حٌمٛح ا ٚحاطض حٌظؤٟ ٠ـؤذ  ٍؤ

 (.3، حٌّخلس 2020 ِـٍض حٌّاـٛ خص حٌٛؽٕٟ، 

 .أشخء ٔقخَ لـر اٌىظزٟٚٔ تِٓ ٚـعخي ٚكٚ وفخءس  خ١ٌش

 .ارطخء طلاك١خص حٌـٙش حٌّخظظش ٌلإشزحؾ ٚحٌزلخرش  ٍٝ ٔقُ حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ ٚحٌعًّ  ٍٝ طق٠ٛز٘خ

ِش ر١ٕش ٔقُ حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ ٚحٌلا ِٓ حٌّخخؽز حٌّلظٍّش، رّخ ٠ظُٙ ـؤٟ حٌلفؤخظ  ٍؤٝ حلاطؤظمزحر ػّخْ طلاٚ

 .حٌّخٌٟ

 (.4وّخ كالص حٌلاثلش حٌظلاك١خص حٌلاسِش ٌظلم١ك ٘ذٖ حا٘احؾ، ٚطشًّ  حٌّخلس 

 .ٚػر حٌمٛح ا ٚحٌشزٚؽ ٚحرؿزحءحص حٌلاسِش ٌّٕق حٌظزحخ١ض حٌخخطش رخاِخص حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ

 .طلا٠ا حاطض حٌعخِش حٌظٟ ٠ـذ  ٍٝ حٌّزخض ٌٗ ٚحٌّشؽً حلاٌظشحَ رٙخ

 .ٚػر حٌّعخ١٠ز ٚحٌؼٛحرؾ ٚحٌظاحر١ز كحص حٌظٍش رخأشقش حٌّزطزقش رخٌاـر حرٌىظزٟٚٔ

 .حرشزحؾ ٚحٌزلخرش  ٍٝ أٔقّش حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ ٚٚػر حٌمٛح ا حٌّٕقّش ٌٙخ

 .حٌّّخرطخص حٌا١ٌٚش ٚػّخْ ر١جش طٕخـظ١ش كزسحٌعًّ  ٍٝ ٔشز ٚطق٠ٛز أٔقّش حٌاـر رّخ ٠ٛحوذ 

 .ػّخْ حلاٌظشحَ رؤكىخَ حلاطفخل١خص حٌا١ٌٚش ٚحٌمزحرحص حٌظخلرس  ٓ حٌّٕقّخص حرل١ّ١ٍش ٚحٌا١ٌٚش كحص حٌظٍش

  :ثاَياً: انتُظيى انماَىَي في انماَىٌ انًصري

ز١ؤش حٌؤاٚي ِٕٚٙؤخ ِظؤز اٌؤٝ طشح٠اص أٔقّش حٌاـر حٌزلّؤٟ ِؤئخزح ، خخطؤش رعؤا ؿخثلؤش وٛرٚٔؤخ حٌظؤٟ لـعؤض ؼخٌ

حلا ظّخل  ٍٝ حٌاـر حرٌىظزٟٚٔو ٌٚذٌه أطظض حٌلىِٛش حٌّظز٠ش ٔقخَ لـر لؤِٟٛ ٠شؤىً حٌز١ٕؤش حٌظلظ١ؤش حٌّخ١ٌؤش 

 (.2024ٌٍزلال، شخِلا  خاِخص حرٔظزٔض حٌزٕىٟ ٚحٌاـر  زز حٌٙخطؿ حٌّلّٛي  طع١ا، 
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حٌؤاـر ؼ١ؤز حٌٕمؤاٞ" أرؤزس حٌظشؤز٠عخص ـؤٟ ٘ؤذح  "لخْٔٛ طٕق١ُ حطؤظخاحَ ٚطؤخثً 2019ٌظٕش  ٠18عا حٌمخْٔٛ رلُ 

حٌظال، ك١غ ٚػر طعز٠فخص لل١مش ٌٛطخثً حٌاـر ؼ١ز حٌٕماٞ  ِؼً أٚحِز حالحء ٚحٌزقخلخص حٌزٕى١ش( ٚحٌلظخرخص 

 :(. ٚلا ٔض حٌمخْٔٛ  ٍٝ ِخ 2022ٍٟ٠حٌّظزـ١ش  ٔخطز، 

ص حٌلى١ِٛؤؤش رظؤؤاحل حٌّظؤؤظلمخص طٍظؤؤشَ ؿ١ّؤؤر طؤؤٍقخص ٚأؿٙؤؤشس حٌاٌٚؤؤش ٚحاشؤؤخخص حلا ظزخر٠ؤؤش حٌعخِؤؤش ٚحٌشؤؤزوخ

حٌّخ١ٌش ا ؼخثٙخ ٚحٌعخ١ٍِٓ رٙخ ٚحشظزحوخص حٌظؤ١ِٕخص رٛطخثً حٌاـر ؼ١ز حٌٕماٞ، رخطظؼٕخء رالاص حٌظفز ٌٍخؤخرؽ 

 (.2 حٌّخلس 

طٍظشَ حٌشزوخص ٚحٌّٕشآص حٌخخطش رظاحل ِظظلمخص حٌعخ١ٍِٓ رٙخ ٚحٌخززحء اٌىظز١ٔٚخ  ِظٝ ؿخٚس  ال حٌعخ١ٍِٓ أٚ 

 .حٌلاٚل حٌظٟ طز١ٕٙخ حٌلاثلش حٌظٕف١ذ٠شأؿٛرُ٘ 

طٍظشَ حٌـٙخص حٌظٟ طماَ خاِخص  خِش أٚ طا٠ز ِزحـك  خِش ربطخكش ٚطخثً لزٛي حٌاـر ؼ١ز حٌٕماٞ ٌٍّظعخ١ٍِٓ ـٟ 

 (.4ؿ١ّر ِٕخـذ٘خ لْٚ طىٍفش اػخـ١ش  حٌّخلس 

  :ثانثاً: انتُظيى انماَىَي في انماَىٌ انسعىدي

"، ك١ؤؤغ طؤؤٕقُ  ١ٍّؤؤخص حٌؤؤاـر  زؤؤز "ٔقؤؤخَ حٌّؤؤاـٛ خص 2030ِٛحوزؤؤخ  ٌؤؤؤ "رإ٠ؤؤش  طشؤؤٙا حٌٍّّىؤؤش طقؤؤٛرح  طشؤؤز٠ع١خ  

 (.2٘ؤ، ٚحٌذٞ ٠ٙاؾ اٌٝ  حٌّخلس 22/3/1443( رظخر٠خ 26ٚخاِخص حٌاـر" حٌظخلر رخٌّزطَٛ حٌٍّىٟ رلُ  َ/

 .طعش٠ش طلاِش ٚوفخءس حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٌٕقُ حٌّاـٛ خص ٌؼّخْ ِٛػٛل١ش حٌع١ٍّخص ٚحطظّزحر٠ش حٌخاِخص

 .كّخ٠ش كمٛق حاؽزحؾ حٌّظعخٍِش  حٌعّلاء ٚحٌّظظف١ا٠ٓ( ٌؼّخْ ِعخٍِش  خلٌش ٚتِٕش

 .طلف١ش حلارظىخر ٚطعش٠ش حٌّٕخـظش ـٟ طما٠ُ خاِخص حٌّاـٛ خص

 (.8وّخ ٔض حٌٕقخَ  ٍٝ حٌظشحِخص ِشؽٍٟ حٌٕقُ ِٚماِٟ حٌخاِخص، ٚحٌظٟ طشًّ  حٌّخلس 

 .ٝ أطض طـخر٠ش ِٕخطزش ٚ خلٌشطٛـ١ز اِىخ١ٔش حلاطظفخلس ِٓ حٌٕقُ ٚحٌخاِخص  ٍ

 .ـظً حاِٛحي حٌعخرزس  زز ٔقُ حٌّاـٛ خص  حٌخخطش رخٌعّلاء(  ٓ أِٛحي حٌّشؽ١ٍٓ حٌخخطش

٠ٚقٙز ؿ١ٍخ  حٌظؤشحَ حٌزٕؤٛن حٌظؤعٛل٠ش  .حٌّلخـقش  ٍٝ طز٠ش ِعٍِٛخص ٚر١خٔخص حا ؼخء ٚحٌعّلاء ٚحٌّظظٍٙى١ٓ

 .خ١ٌش ٔخؿّش  ٓ حطظخاحَ حٌٛطخثً حرٌىظز١ٔٚشرلّخ٠ش ر١خٔخص حٌعّلاء ٚػّخْ  اَ طعزػُٙ ٌخظخثز ِ

  انًبذث انثاَي: يسؤونية انبُك في دانة الأخطاء أو الادتيال في انسذاد الإنكتروَي

ِّؤؤخ ٘ؤؤٛ ؿؤؤا٠ز رخٌؤؤذوز أْ ِؤؤشٚل خاِؤؤش حٌؤؤاـر حرٌىظزٚٔؤؤٟ ٘ؤؤٛ: "وؤؤً شؤؤخض ِعٕؤؤٛٞ ِؤؤزخض ٌؤؤٗ ِؤؤٓ حٌزٕؤؤه 

(. 2011حٌّزوشٞ، ٠ّٚظٍؤه حرِىخ١ٔؤخص حٌف١ٕؤش ٚحٌّخل٠ؤش ٌّشحٌٚؤش أٔشؤقش خؤاِخص حٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ"  ٠ٛطؤؿ، 

طؤٙخ طزوؤش رشؤىً ٍِلؤٛظ ِّٚخ لا شه ـ١ٗ أْ حلا٘ظّخَ حٌىز١ز رّظئ١ٌٚش حٌزٕه طـؤخٖ ؿٛحٔؤذ حأشؤقش حٌظؤٟ ٠ّخر
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 ٍٝ حٌـٛحٔذ حٌّظعٍمش رعلالظٗ رخٌّظعؤخ١ٍِٓ ِعؤٗ، ِٚظؤئ١ٌٚخطٗ حٌمخ١ٔٛٔؤش  ؤٓ حٌع١ٍّؤخص حٌظؤٟ ٠ـز٠ٙؤخ، خظٛطؤخ  

 .ـ١ّخ ٠ظعٍك رخٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش  ٓ حاػزحر حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طلاع ٌٍعّلاء ٔظ١ـش ٌّخ طّخرطٗ ِٓ أٔشقش

ِؤً ِؤر حٌعّؤلاء رعؤاَ اِىخ١ٔؤش رـؤغ حٌزٕؤه اِؤز حٌظعخِؤً حٌظؤخلر ٠ٚمؼٟ حٌّزاأ حٌعخَ ـٟ حٌظشحَ حٌزٕه ـٟ حٌظعخ

ا١ٌٗ، أٚ حٌظؤخ١ز ـٟ طٕف١ذٖ، ٚأٞ طؤخ١ز ؼ١ز ِزؤزر ِؤٓ حٌٕخك١ؤش حٌمخ١ٔٛٔؤش أٚ ِؤٓ حٌٕخك١ؤش حلاطفخل١ؤش ٠عؤزع حٌزٕؤه 

٠ظخؤذ ٌٍّظئ١ٌٚش طـخٖ حٌّؼزٚر حٌذٞ ٠ّىٕٗ ِقخٌزظٗ رخٌظٕف١ذ رمزحر ِٓ حٌّلىّش كخي  ؤاَ حٌظشحِؤٗ رؤذٌه، ِؤخ ٌؤُ 

حٌزٕه حٌظاحر١ز حلاكظزحس٠ش ٚحٌم١خَ راٚرٖ حٌّظزـٟ  ٍٝ أوًّ ٚؿٗ ِقٍٛد، ِّخ ٠ٕظفٟ ِعٗ حٌّظئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔؤش 

ٌٍزٕه. اْ حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش ٌٍزٕه  ٓ حٌظل٠ًٛ حرٌىظزٟٚٔ ٌٍٕمٛل طزطزؾ حرطزخؽخ  ٚػ١مؤخ  رؤخٌظقٛرحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ؤش 

 .ٌظٟ ٠عزـٙخ ٚحلر حٌعًّ حٌّظزـٟٚحٌظلٛلاص حلالظظخل٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش حٌّظـالس ح

ِّٚٙخ حخظٍؿ ٔٛ خ حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش، طٛحء وخٔؤض  ما٠ؤش أٚ طمظؤ١ز٠ش، الا أّٔٙؤخ ٠شؤظزوخْ ـؤٟ ؿٛ٘زّ٘ؤخو اك 

٠مِٛؤؤخْ  ٍؤؤٝ ػلاػؤؤش أروؤؤخْ: ػؤؤزر ٠ظؤؤ١ذ حٌؤؤاحثٓ، ٚخقؤؤؤ ِؤؤٓ حٌّؤؤا٠ٓ، ٚ لالؤؤش طؤؤزز١ش رؤؤ١ٓ حٌخقؤؤؤ ٚحٌؼؤؤزر 

ٕؤه حٌّا١ٔؤؤش  ؤٓ حٌظل٠ٛؤؤً حرٌىظزٚٔؤٟ ٌٍٕمؤؤٛل طظؤظٛؿذ طلمؤؤك (. ٚ ٍؤٝ كٌؤؤه، ـؤبْ ِظؤؤئ١ٌٚش حٌز2014 حٌـزؤٛر، 

أروخٔٙخ ِٓ خقؤ ٠زطىزٗ حٌزٕه، ٚػزر ٠ظ١ذ ح٢ِز رخٌظل٠ًٛ، ِر ٚؿٛل  لالش طزز١ش ر١ٓ وً ِؤٓ خقؤؤ حٌزٕؤه 

 .ٚحٌؼزر حٌٕخطؾ  ٕٗ

 :ٚ ١ٍٗ ٠ظُ طمظ١ُ ٘ذح حٌّزلغ ٌٍّقخٌذ حٌظخ١ٌش

 .ٌىظزٟٚٔحٌّقٍذ حاٚي: ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ أخقخء حٌظاحل حر

 .حٌّقٍذ حٌؼخٟٔ: ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ  ١ٍّخص حلاكظ١خي حرٌىظزٟٚٔ

  انًطهب الأول: يسؤونية انبُك عٍ أخطاء انسذاد الإنكتروَي

طعُا  ١ٍّش حٌظل٠ٛؤً حرٌىظزٚٔؤٟ ٌٍٕمؤٛل اكؤاٜ حٌع١ٍّؤخص حٌّظؤزـ١ش حرٌىظز١ٔٚؤش حٌظؤٟ طٕفؤذ٘خ حٌزٕؤٛن  زؤز شؤزىش 

رزس ٚطخثً حٌاـر حٌلا٠ؼش، ك١غ طّؼً ٔظخؽ حٌظماَ حٌعٍّٟ ـٟ ِـخلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌعخ١ٌّش، ٚطعُظزز ِٓ أ

ٚحلاطظخلاص ٚحٌّعٍِٛخص. ٚلا ٠لاع أك١خٔخ  أْ ٠زطىذ حٌزٕه أخقخء  أػٕخء طٕف١ذ  ١ٍّش حٌظل٠ًٛ حرٌىظزٟٚٔ، ِّخ 

عخِؤؤش ٌٍّظؤؤئ١ٌٚش، طشؤؤظزؽ ٠ؤؤئلٞ اٌؤؤٝ طل١ٍّؤؤٗ حٌّظؤؤئ١ٌٚش رٕؤؤخء   ٍؤؤٝ حٌعمؤؤا حٌّزؤؤزَ ِؤؤر حٌع١ّؤؤً. ٚؽزمؤؤخ  ٌٍمٛح ؤؤا حٌ

 :حٌّظئ١ٌٚش حٌزٕى١ش طلمك ػلاػش أروخْ رث١ظ١ش

 .حٌخقؤ: أٞ اخلاي حٌزٕه رخلاٌظشحِخص حٌّظزطزش  ١ٍٗ أٚ حرطىخرٗ طظزـخ  ؼ١ز ِشزٚع

 .حٌؼزر: أٞ خظخرس أٚ أكٜ ٠ٍلك رخٌع١ًّ ٔظ١ـش ٘ذح حٌخقؤ

 . لالش حٌظزز١ش: ٚؿٛل رحرؾ ِزخشز ر١ٓ حٌخقؤ ٚحٌؼزر حٌٕخطؾ  ٕٗ
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 ٕا طلمك ٘ذٖ حٌشزٚؽ، طعُا ِظئ١ٌٚش حٌزٕه لخثّش، ٠ٍُٚشَ رظع٠ٛغ حٌع١ّؤً  ؤٓ حٌؼؤزر حٌؤذٞ ٌلؤك رؤٗ ٔظ١ـؤش ٚ

(. ٚـٟ اؽخر حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش ٌٍزٕه، اكح وخْ خقؤ حٌزٕؤه ٔخطـؤخ   ؤٓ خقؤؤ 2017٘ذح حٌخقؤ  رٛلزحؽ ٚلّخرٜ، 

ز٠مش خخؽجش، ٕ٘خ طزطفؤر ِظؤئ١ٌٚش حٌزٕؤه حٌع١ًّو رل١غ ٌٛ ٌُ ٠زطىذ حٌع١ًّ حٌفعً حٌخخؽت ٌّخ طظزؾ حٌزٕه رق

 (.2023ٌظلً ِلٍٙخ ِظئ١ٌٚش حٌع١ًّ حٌذٞ طظزذ رفعٍٗ ـٟ طلم١ك حٌٕظ١ـش حٌؼخرس حٌظٟ ٌلمض رٗ  كظخ١ٔٓ، 

  أولاً: يسؤونية انبُك عٍ أخطاء انسذاد الإنكتروَي في نيبيا

حرٌىظزٚٔؤٟ ػؤزٚرس ١ِٛ٠ؤش، ٌىٕؤٗ لؤا ٠ٛحؿؤٗ ِر طقٛر حٌخاِخص حٌّظزـ١ش حرٌىظز١ٔٚش ـٟ ١ٌز١خ، أطزق حٌظاحل 

أخقخء  طم١ٕش أٚ رشز٠ش طئػز  ٍؤٝ حٌعّؤلاءو ٌؤذح ِؤٓ حٌّٙؤُ طلا٠ؤا ِظؤئ١ٌٚش حٌزٕؤٛن ٌؼؤّخْ كمؤٛق حٌّظؤظخا١ِٓ 

 .ٚكّخ٠ش حٌٕقخَ حٌّخٌٟ

 :ِظئ١ٌٚش حٌّظظخاَ: ٠ىْٛ حٌّظظخاَ ِظئٚلا  ـٟ حٌلخلاص حٌظخ١ٌش -أ

 .ٚحاكىخَ( حٌّذوٛرس ـٟ حلاطفخل١ش اَ حلاٌظشحَ رشزٚؽ حٌخاِش  حٌشزٚؽ 

اكح لخَ رخٔظٙخن شزٚؽ حٌخاِش أٚ طخُ٘ أٚ طظزذ ـٟ أٞ خظخثز رظزذ حرّ٘خي، ِؼً: اـشخء ِعزؾ حٌّظظخاَ أٚ 

وٍّش حٌّزٚر اٞ شخض  رّٓ ـ١ُٙ ِٛظفٛ حٌّظزؾ(، أٚ حٌفشً ـٟ حطخخك حٌخقٛحص حٌّعمٌٛؤش ٌّٕؤر حرـشؤخء، 

 .خء خلاي ِاس ِعمٌٛشأٚ حٌفشً ـٟ اخقخر حٌّظزؾ رخرـش

 اَ اخقخر حٌّظؤزؾ ـؤٟ ؼؼؤْٛ ِؤاس ِعمٌٛؤش رخٌؤاخٛي ؼ١ؤز حٌّظؤزف رؤٗ اٌؤٝ حٌلظؤخد أٚ ٚؿؤٛل ِعؤخِلاص 

 (.خخؽجش  زز حرٔظزٔض  ِظزؾ حاِخْ، ل.ص

ِعزؾ حٌّظظخاَ ٚوٍّش حٌّزٚر: ٠ٍظشَ حٌّظظخاَ رعاَ حٌظّخف اٞ شخض رخٌٛطٛي ٌـٙخسٖ حٌخؤخص أٚ طزوؤٗ 

ظخاحَ، ٚ اَ اـشخء حٌّعٍِٛخص حٌظؤز٠ش اٞ شؤخض  زؤز حٌزز٠ؤا حرٌىظزٚٔؤٟ أٚ حٌزطؤخثً أٚ رلا رلخرش أػٕخء حلاط

حٌّىخٌّخص كظٝ ٌٛ س ُ حٌّظظً أٔٗ ِٓ حٌّظزؾ. وّؤخ ٠ٍظؤشَ رعؤاَ حٌؤاخٛي ٌٍخؤاِخص اكح وؤخْ حٌـٙؤخس ٠لظؤٛٞ 

حلاطظؤخي  ٍٝ رزحِؾ ػخرس. ٚـٟ كؤخي ٔظؤ١خْ حٌز١خٔؤخص، ٠ّىؤٓ ٌٍّظؤظخاَ ؽٍؤذ حٌظؽ١١ؤز  زؤز ؽٍؤذ ِىظؤٛد أٚ 

 .رخاِش حٌعّلاء

 :ِظئ١ٌٚخص حٌّظزؾ -د

 .حٌّظزؾ ؼ١ز ِظئٚي  ٓ أٞ ِعخِلاص ؼ١ز ِظزف رٙخ ٔخطـش  ٓ حكظ١خي أٚ اّ٘خي ِٓ حٌّظظخاَ

٠ظعٝ حٌّظزؾ ٌٍلفؤخظ  ٍؤٝ طؤز٠ش ٚخظٛطؤ١ش حٌّعٍِٛؤخص، ٌىٕؤٗ ٌؤ١ض ِظؤئٚلا   ؤٓ حاػؤزحر حٌٕخطـؤش  ؤٓ 

 (.حاِخْ، ل.صحخظزحق حٌخظٛط١ش اطزخد خخرؿش  ٓ ارحلطٗ  ِظزؾ 

٠ٛحـك حٌّظظخاَ رؤٔٗ ِظئٚي  ٓ الخؤخي رلؤُ حٌلظؤخد حٌظؤل١ق ٌٍّظؤظف١او ٚـؤٟ كؤخي الخؤخي ر١خٔؤخص خخؽجؤش أٚ 

 (.ٔخلظش، ـبْ حٌّظزؾ ؼ١ز ِظئٚي  ٓ حٌّعخِلاص حٌخخؽجش حٌٕخطـش  ٓ كٌه  ِظزؾ ١ٌز١خ حٌّزوشٞ، ل.ص
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  انًًهكة انعربية انسعىديةثاَياً: يسؤونية انبُك عٍ أخطاء انسذاد الإنكتروَي في 

أواص ٌـٕش حٌّٕخس خص حٌّظزـ١ش رخٌٍّّىؤش حٌعزر١ؤش حٌظؤعٛل٠ش ـؤٟ أكؤا أكىخِٙؤخ: "أْ حٌع١ّؤً ٠عؤا ِظؤئٚلا   ؤٓ 

حٌع١ٍّؤؤخص حٌظؤؤٟ ٠ؤؤظُ اؿزحإ٘ؤؤخ  زؤؤز حٌظعؤؤخِلاص حرٌىظز١ٔٚؤؤش اكح أؿز٠ؤؤض رشؤؤىً طؤؤل١ق ٚطؤؤ١ٍُ، ٚكٌؤؤه أؤؤٗ ٘ؤؤٛ 

أْ حارلخَ حٌظز٠ش حٌّظعٍمش رظٍه حٌظعخِلاص لا ٠عٍّٙخ طٛحٖ، ٚطمؤر حٌّظئٚي ٚكاٖ  ٓ طٍه حٌع١ٍّخص، رخٌٕقز اٌٝ 

 (.245/1422 ١ٍٗ ِظئ١ٌٚش حٌلفخظ  ١ٍٙخ ٚ اَ اـشخثٙخ"  ِاٚٔش حٌّزخلة حٌمؼخث١ش، حٌمزحر رلُ 

ػخٌؼخ : ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ أخقخء حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ ـٟ ؿّٙٛر٠ش ِظز حٌعزر١ش ٠ظلّؤً حٌع١ّؤً ٚكؤاٖ ِظؤئ١ٌٚش 

حٌّعٍِٛؤؤخص ٚحٌز١خٔؤؤخص ٚحٌع١ٍّؤؤخص حٌظؤؤٟ ٠مؤؤَٛ ربلخخٌٙؤؤخ  زؤؤز حٌّٛلؤؤر حرٌىظزٚٔؤؤٟ حٌخؤؤخص رخٌزٕؤؤه  طؤؤلش ؿ١ّؤؤر

رخ ظزخرٖ حٌّظظخاَ حٌٛك١ا ٌٍخاِخص، ٠ٚمز حٌع١ًّ رؤْ حٌظع١ٍّخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠اخٍٙخ ٠ظُ حٌظعخِؤً  ١ٍٙؤخ رؤاْٚ 

١ٌٚش ـؤٟ كخٌؤش كؤاٚع خقؤؤ ـؤٟ حٌز١خٔؤخص أ٠ش ِزحؿعش اػخـ١ش ِٓ حٌزٕه أٚ حٌظؤوا ِٕٙخ، ٚلا ٠ظلًّ حٌزٕه أ٠ش ِظئ

 (.حٌّاخٍش  رٕه حرطىٕار٠ش، ل.ص

٠ٚزٜ حٌزعغ ػزٚرس طاخً حٌّشزع ِٓ أؿً كّخ٠ش حٌع١ًّ ـٟ طعخٍِؤٗ ِؤر حٌزٕؤه رخ ظزؤخرٖ حٌقؤزؾ حاػؤعؿ 

١ؤش حلظظخل٠خ ، خخطش ـ١ّخ ٠ظعٍك ربػزخص حٌعلالش حٌظزز١ش، ٚكّخ٠ش حٌع١ًّ ِٓ حٌشزٚؽ حٌظعظف١ش ـٟ حٌعمؤٛل حٌّٕٛكؿ

 (.2017حٌظٟ لا طعفٟ حٌزٕه ِٓ حٌّظئ١ٌٚش  رٛلزحؽ ٚلّخرٜ، 

 انًطهب انثاَي: يسؤونية انبُك عٍ عًهيات الادتيال الإنكتروَي

رؤٔٙخ ِلخٌٚش ٌٍظلا ذ رشخض ِخ  (Scam) طعُزؾ  ١ٍّخص حلاكظ١خي أولاً: ياهية عًهيات الادتيال الإنكتروَي 

ٌّشخروش ِعٍِٛخطٗ حٌشخظ١ش أٚ حرـظخف  ٓ ر١خٔخطٗ حٌظز٠ش، رمظا طزلش أِٛحٌٗ أٚ حٔظلؤخي شخظؤ١ظٗ  ٚخاح ٗ

، ٚ٘ٛ شىً ِٓ أشىخي (Phishing) "ـٟ  ١ٍّخص حكظ١خ١ٌش أخزٜ. ِٚٓ أشٙز ٘ذٖ حأٛحع "حٌظظ١ا حرٌىظزٟٚٔ

ز  حٌزٕه حٌظؤعٛلٞ حٌفزٔظؤٟ، حٌزطخثً حٌشحثفش حٌظٟ طا ٟ حٔظّخء٘خ ٌـٙخص رط١ّش أٚ شزوخص ِشٙٛرس، ٚطظُ  ز

2025.) 

 .حٌزز٠ا حرٌىظزٟٚٔ: رٚحرؾ ٌٍٕمز  ١ٍٙخ أٚ ِزـمخص طظؼّٓ رزِـ١خص خز١ؼش

  .رٚحرؾ طع١ٍّخص ِؼٍٍش ٌظظزعٙخ :(SMS) حٌزطخثً حٌٕظ١ش

 .(OTP) ٚطخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخ ٟ: ؽٍذ طٛر ٌزقخلخص حٌظزحؾ أٚ ِشخروش رِٛس حٌظفع١ً حٌّئلظش

ظ١خي حرٌىظزٟٚٔ ـٟ حٌظلا ذ حٌّظعّا رخٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ طّؼً ل١ّخ  ِخل٠ش ِخشٔش ـٟ ٚطظّؼً ؿز٠ّش حلاك

حأقّش، أٚ الخخي ر١خٔخص طل١لش لْٚ طظز٠ق، رمظا طلم١ك ِىخطؤذ ؼ١ؤز ِشؤزٚ ش. ٚطظ١ّؤش ٘ؤذٖ حٌـز٠ّؤش 

 (.2023ٌّزخرن، رقخرر كٕٟ٘ ٠ظظخاَ ـ١ٗ حٌـخٟٔ كوخءٖ ِٚعزـظٗ رخٌظم١ٕش حٌلا٠ؼش لْٚ حٌلخؿش ٌٍعٕؿ  ح
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 ثاَياً: انًسؤونية انماَىَية في انمىاَيٍ انًمارَة

ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ  ١ٍّخص حلاكظ١خي حرٌىظزٟٚٔ ـٟ ١ٌز١خ ٠عظزز حٌٕقخَ حٌّظزـٟ ح١ٌٍزٟ أْ شزىش حرٔظزٔؤض  .1

ِعزػش ٌـزحثُ ِظٕٛ ش ِؼً طظ١ا حٌز١خٔخص أٚ حخظؤزحق أِؤٓ حأقّؤش حٌشخظؤ١شو ٚر١ّٕؤخ ٠ظؤعٝ حٌّظؤزؾ 

ٌلّخ٠ش ِظخٌق حٌعّلاء، الا أٔٗ لا ٠ٛؿا ػّخْ ِقٍك ٌٍلّخ٠ش ِٓ ٘ذٖ حٌـزحثُ. ٚ ١ٍٗ، ٠م١ُ حٌّظؤظخاَ ٘ؤذٖ 

حٌّخخؽز رظٛرس ِظظمٍش، ٚلا ٠ظلًّ حٌّظزؾ أٞ ِظئ١ٌٚش  ٓ حٌخظخثز حٌٕخطـش  ٓ حٌـزحثُ حرٌىظز١ٔٚؤش 

 (.حٌظٟ طمر ٔظ١ـش طمظ١ز حٌع١ًّ  ِظزؾ ١ٌز١خ حٌّزوشٞ، ل.ص

ق حلاطفخل١خص حٌّظزـ١ش ٌٍّظزؾ حٌلك ـٟ كـش حٌاـر حٌّظعٍك رؤٞ "ِعخٍِش ِشظزٗ رٙؤخ" اكح وؤخْ ِٚر كٌه، طّٕ

ٌا٠ؤؤٗ طؤؤزذ ٌلا ظمؤؤخل رؤٔٙؤؤخ أؿز٠ؤؤض رشؤؤىً حكظ١ؤؤخٌٟ، ٚكٌؤؤه حٌظشحِؤؤخ  رؤؤخٌمٛح١ٔٓ حٌظٕق١ّ١ؤؤش ٌّىخـلؤؤش ؼظؤؤً حاِؤؤٛحي 

 (. ِظزؾ حاِخْ، ل.ص

ىش حٌعزر١ش حٌظعٛل٠ش طش١ز ِخؤخؽز حلاكظ١ؤخي اٌؤٝ ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ  ١ٍّخص حلاكظ١خي حرٌىظزٟٚٔ ـٟ حٌٍّّ .2

حكظّخ١ٌش خاحع ح٢خز٠ٓ  ّؤاح  ٌظلم١ؤك ِىخطؤذ ِخ١ٌؤش، ِّؤخ ٠ؤئلٞ ٌخظؤخثز ِخ١ٌؤش أٚ أػؤزحر رخٌظؤّعش. ٚـؤٟ 

اؽخر حلاٌظشحَ رظ١خطخص ِىخـلش حلاكظ١خي حٌظخلرس  ٓ حٌزٕه حٌّزوشٞ حٌظعٛلٞ  طخِخ(، طظزٕٝ حٌّظؤخرؾ 

ٔٙـؤخ  حطؤظزحط١ـ١خ  شؤخِلا  ٌلّخ٠ؤش حٌع١ٍّؤخص رشؤىً حطؤظزخلٟ. ٚرٕؤخء   ٍؤٝ  حٌظعٛل٠ش  ِؼً ِظزؾ حٌزحؿلؤٟ(

كٌؤه، ٠ظلّؤً حٌع١ّؤؤً حٌّظؤئ١ٌٚش وخٍِؤؤش ـؤٟ كؤؤخي  ؤاَ حطزخ ؤؤٗ ررشؤخلحص ٚطع١ٍّؤؤخص حٌّظؤزؾ حا١ِٕؤؤش، ٚلا 

 (.٠2023ىْٛ حٌّظزؾ ِظئٚلا   ٓ أٞ خظخثز طٕظؾ  ٓ ٘ذح حرّ٘خي  ِظزؾ حٌزحؿلٟ، 

ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ  ١ٍّخص حلاكظ١خي حرٌىظزٟٚٔ ـٟ ؿّٙٛر٠ؤش ِظؤز حٌعزر١ؤش طئوؤا حٌظٛؿٙؤخص حٌّظؤزـ١ش  .3

ـٟ ِظز، ِٕٚٙخ طع١ٍّخص حٌزٕه حاٍٟ٘ حٌّظزٞ،  ٍٝ ػزٚرس كّخ٠ش حاِؤٓ حٌّؤخٌٟ ِٕٚؤر طؤزلش ح٠ٌٛٙؤش. 

ظظؤ١ا حلاكظ١ؤخٌٟ، ٠ٚٛؿٗ حٌزٕه رطخثً طلذ٠ز٠ش ِظؤظّزس ٌعّلاثؤٗ ٌظـٕؤذ حلاطؤظ١لاء  ٍؤٝ حٌلظؤخرخص  زؤز حٌ

ِئواح  أْ كّخ٠ش ر١خٔخص حٌاخٛي  حطؤُ حٌّظؤظخاَ ٚوٍّؤش حٌظؤز( ٘ؤٟ ِظؤئ١ٌٚش حٌع١ّؤً حاٌٚؤٝ، ٚأْ حٌزٕؤه لا 

 .٠قٍذ ٘ذٖ حٌز١خٔخص  زز حٌٙخطؿ أٚ حٌزز٠ا حرٌىظزٟٚٔ

  انًبذث انثانث: دًاية انعًلاء في ظم انتشريعات انًصرفية انًمارَة

حرٌىظزٟٚٔ وٕظ١ـش ٌٍظقٛر حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚكً ٌٍّشخوً ٚحٌعزحل١ً حٌظٟ أـزسطٙخ ٚطخثً ٌما ظٙزص ٚطخثً حٌاـر 

حٌاـر حٌظم١ٍا٠شو ٚرخٌفعً طّىٕض حٌٛطخثً حٌلا٠ؼش ِٓ حلأظشؤخر رظؤز ش، ٚلؤا طؤخ ا ـؤٟ كٌؤه حٌّـٙؤٛلحص حٌىز١ؤزس 

كا٠ؼؤش حٌٕشؤؤس  لؤٛق  حٌّزذٌٚش ِٓ ؽزؾ حٌزٕٛن ٌـذد أوزز  ال ِّىٓ ِٓ حٌعّلاء، ٚارزحس ِشح٠ؤخ ٘ؤذٖ حٌٛطؤخثً

 (.2022ٚؽٙخرٞ، 
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طٍعذ حٌّئطظخص حٌّخ١ٌش لٚرح  أطخط١خ  ـٟ طق٠ٛز حلالظظخل ٚطعش٠ش حلاطظمزحر حٌّؤخٌٟ، الا أْ ٘ؤذح حٌؤاٚر ٠ظقٍؤذ 

كّخ٠ش كمٛق ِٚظخٌق حٌعّلاءو ـخٌشعٛر رخاِخْ ٚحٌؼمش ٌاٜ حٌع١ًّ ٠ٕعىض ا٠ـخر١ؤخ   ٍؤٝ طـزرظؤٗ ِؤر حٌّئطظؤش 

ذح حٌّٕقٍك، طئوا حٌّزخلة ٚحٌمٛح ا حٌّٕقّش ٌلّخ٠ش  ّلاء حٌزٕٛن  ٍٝ أْ حٌع١ًّ ٘ؤٛ ٠ٚعشس ٚلاءٖ ٌٙخ. ِٚٓ ٘

 .حٌزو١شس حاطخط١ش ٌٍعلالش حٌّظزـ١ش حٌٕخؿلش

٠ظؤؤُٙ طقز١ؤؤك ٘ؤؤذٖ حٌّزؤؤخلة ـؤؤٟ ط١ٙجؤؤش ر١جؤؤش  ّؤؤً لخثّؤؤش  ٍؤؤٝ حٌّعخٍِؤؤش حٌعخلٌؤؤش، ٚحٌشؤؤفخـ١ش، ٚحاِؤؤٓ، ٚػؤؤّخْ ٚ

 :ه ِٓ خلاي ِـّٛ ش ِٓ حرؿزحءحص ٚحٌّّخرطخص، ِٚٓ أّ٘ٙخحٌّظخءٌش ـٟ حٌع١ٍّخص حٌّخ١ٌش. ٠ٚظلمك كٌ

 .حرـظخف ٚحٌشفخـ١ش: طما٠ُ ر١خٔخص ِٚعٍِٛخص ؿٛ٘ز٠ش ٚطخللش كٛي حٌخاِخص

 .ٚػٛف حٌعمٛل: ط١خؼش حٌشزٚؽ ٚحاكىخَ رقز٠مش ِفِٙٛش ٌـ١ّر ـجخص حٌعّلاء

 .حرٔظخؾحٌعاحٌش ٚحٌّظخٚحس: حٌظعخًِ ِر حٌعّلاء لْٚ ط١١ّش ٚـمخ  ٌّزخلة 

 .ِعخٌـش حٌشىخٜٚ: طٛـ١ز ت١ٌخص طز٠عش ِٚـخ١ٔش ٚـعخٌش ٌٍظعخًِ ِر طقٍّخص حٌعّلاء

 .أِٓ حٌّعٍِٛخص: أشخء ٔقُ طم١ٕش طؼّٓ طلاِش ٚطز٠ش ر١خٔخص حٌعّلاء ٚكظخرخطُٙ

 :ٚ ١ٍٗ، ٠ظُ طمظ١ُ ٘ذح حٌّزلغ ٌٍّقخٌذ حٌظخ١ٌش

 .حٌّقٍذ حاٚي: كمٛق حٌعّلاء ـٟ حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ

 .قٍذ حٌؼخٟٔ: ت١ٌخص طظ٠ٛش حٌٕشح خص حٌّظعٍمش رخٌظاحل حرٌىظزٟٚٔحٌّ

  انًطهب الأول: دمىق انعًلاء في انسذاد الإنكتروَي

طؤؤٕض لاثلؤؤش خؤؤاِخص حٌؤؤاـر حرٌىظزٚٔؤؤٟ حٌظؤؤخلرس  ؤؤٓ  أولاً: دمةةىق انعًةةلاء فةةي انسةةذاد الإنكتروَةةي فةةي نيبيةةا

ِـٍؤؤض حٌّؤؤاـٛ خص حٌؤؤٛؽٕٟ  ٍؤؤٝ اٌؤؤشحَ ِمؤؤاِٟ حٌخؤؤاِخص رٛػؤؤر ط١خطؤؤخص ٚت١ٌؤؤخص ِعظّؤؤاس ٌلّخ٠ؤؤش حٌز١خٔؤؤخص 

 (.16/1، حٌّخلس 2020حٌشخظ١ش ٌٍعّلاء، رل١غ طظؼّٓ ِخ ٠ٍٟ  لاثلش خاِخص حٌاـر، 

 .طلا٠ا طلاك١خص حٌٛطٛي اٌٝ حٌز١خٔخص ٚحطظخاحِٙخ

 .لاغ حٌع١ًّ رـّر ر١خٔخطٗ ٚطخش٠ٕٙخ اؼزحع حٌعًّ ـمؾار

 اَ حرـظخف  ؤٓ حٌز١خٔؤخص الا ـؤٟ كؤخلاص حطؤظؼٕخث١ش ٚرّٛحـمؤش ِظؤزمش ِؤٓ حٌع١ّؤً، رّؤخ ٠ظٛحـؤك ِؤر حٌظشؤز٠عخص 

 .حٌّعّٛي رٙخ

وّؤخ شؤالص حٌلاثلؤش  ٍؤؤٝ حٌظؤز٠ش حٌظخِؤش ٌٍز١خٔؤخص، ك١ؤؤغ ٠ـؤذ  ٍؤٝ ِمؤاِٟ حٌخاِؤؤش حٌلفؤخظ  ٍؤٝ طؤز٠ش ؿ١ّؤؤر 

ٍِٛخص حٌّظعٍمش رخٌّظخرؾ ٚ ّلاثٙخ، ٠ٚلُقز حرـظخف  ٕٙخ رؤٞ شىً وخْ، ٠ٚظظّز ٘ذح حٌلقز كظٝ رعا حٌّع

 (.17/1حٔظٙخء حٌعلالش ر١ٓ حٌع١ًّ ِٚماَ حٌخاِش  حٌّخلس 
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طعُا ِزخلة كّخ٠ؤش حٌعّؤلاء حٌظؤخلرس  ثاَياً: دمىق انعًلاء في انسذاد الإنكتروَي في انًًهكة انعربية انسعىدية

 ٓ حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌظؤعٛلٞ  طؤخِخ( حرؽؤخر حٌعؤخَ حٌؤذٞ ٠ـؤذ  ٍؤٝ حٌّئطظؤخص حٌّخ١ٌؤش حلاٌظؤشحَ رؤٗ، ٚطشؤًّ 

 (.2025 شزس ِزخلة أطخط١ش  ط١ًٙ ٌٍّلخِخس، 

 .حٌّعخٍِش رعاي ٚأظخؾ

 .حرـظخف ٚحٌشفخـ١ش

 .حٌظؼم١ؿ ٚحٌظٛ ١ش حٌّخ١ٌش

 .عًّطٍٛو١خص ٚأخلال١خص حٌ

 .حٌلّخ٠ش ػا حلاكظ١خي ٚطٛء حلاطظخاحَ

 .كّخ٠ش خظٛط١ش حٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص

 .ِعخٌـش حٌشىخٜٚ

 .حٌّٕخـظش

 .خاِخص حرطٕخل

 .طعخرع حٌّظخٌق

ٔقُ لخْٔٛ حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌّظؤزٞ  ثانثاً: دمىق انعًلاء في انسذاد الإنكتروَي في جًهىرية يصر انعربية

(  ٍؤٝ أشؤخء 218كمٛق حٌعّلاء رشىً لل١ؤك، ك١ؤغ ٔظؤض حٌّؤخلس   2020ٌظٕش  194ٚحٌـٙخس حٌّظزـٟ رلُ 

 :ٚكاس خخطش رخٌزٕه حٌّزوشٞ طٙاؾ اٌٝ كّخ٠ش كمٛق  ّلاء حٌـٙخص حٌّزخض ٌٙخ، ٚطظٌٛٝ حٌّٙخَ حٌظخ١ٌش

 .٠ِٛخ  ِٓ طخر٠خ طما٠ّٙخ 30ـلض حٌشىخٜٚ حٌّماِش ِٓ حٌعّلاء خلاي 

طلُؤخي اٌؤٝ ٌـٕؤش ـؤغ حٌّٕخس ؤخص حٌّٕظؤٛص  ١ٍٙؤخ ـؤٟ حٌّؤخلس ـٟ كخي ػزظض طلش حٌشىٜٛ ٌُٚ طلُؤً ٚل٠ؤخ ، ٚ

 .ِٓ حٌمخْٔٛ 219

ٚطظّؼً أُ٘ حٌّزخلة حٌظٟ ح ظّا٘خ حٌزٕه حٌّزوشٞ حٌّظزٞ ـٟ:  حٌعاي ٚحرٔظخؾ، حرـظخف ٚحٌشفخـ١ش، طٛـ١ز 

ت١ٌخص شىخٜٚ ـعخٌش، ٔشز حٌؼمخـش حٌّظزـ١ش، ٚكّخ٠ؤش طؤز٠ش حٌز١خٔؤخص ٚحٌلظؤخرخص(  حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌّظؤزٞ، 

2023.) 

 لإنكتروَيانًطهب انثاَي: آنيات تسىية انُزاعات انًتعهمة بانسذاد ا

طعُا ت١ٌش كً حٌٕشح خص  ١ٍّش ِٕقّش ٌّعخٌـش حٌّقخٌُ حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حاؽؤزحؾ حٌّٕخزؽؤش ـؤٟ  لالؤخص طـخر٠ؤش  

أٚ لخ١ٔٛٔش. ٚطشًّ ٘ذٖ ح١ٌ٢ؤخص حٌظٛـ١ؤك، ٚحٌٛطؤخؽش، ٚحٌظفؤخٚع، ٚحٌظلىؤ١ُ. ٚطىّؤٓ أ١ّ٘ظٙؤخ ـؤٟ أشؤخء لٕؤٛحص 
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طظؤؤخُ٘ ـؤؤٟ رٕؤؤخء حٌؼمؤؤش رؤؤ١ٓ حٌزٕؤؤه ٚحٌع١ّؤؤً  ٠ٚى١ز١ؤؤا٠خ، حطظؤؤخي شؤؤفخـش ِٚٛػٛلؤؤش طؤؤئلٞ اٌؤؤٝ ٔظؤؤخثؾ  خلٌؤؤش ٚـعخٌؤؤش 

2024.) 

طٕض لاثلش خاِخص حٌاـر حرٌىظزٚٔؤٟ  ٍؤٝ  أولاً: آنيات تسىية انُزاعات انًتعهمة بانسذاد الإنكتروَي في نيبيا

خلس أْ كً حٌٕشح خص ر١ٓ ِماِٟ حٌخاِخص ٠ظُ ٚـك ت١ٌش ِعظّاس رظؤٛرس ٚل٠ؤش أٚ رؤخٌٍـٛء ٌٍمٕؤٛحص حٌمخ١ٔٛٔؤش  حٌّؤ

رشؤْ حٌظلى١ُ حٌظـؤخرٞ ح١ٌٍزؤٟ، ٚحٌؤذٞ أؿؤخس  2023ٌظٕش  10(. ٚطعش٠شح  ٌٙذح حلاطـخٖ، طار حٌمخْٔٛ رلُ 6/14

حلاطفخق  ٍٝ حٌظلى١ُ كظٝ ٌٛ وخْ حٌٕشحع ِعزٚػخ  أِؤخَ حٌمؼؤخء، ِّؤخ ٠فؤظق رخرؤخ  ٌظظؤ٠ٛش حٌّٕخس ؤخص حٌّظؤزـ١ش 

  .حرٌىظز١ٔٚش رع١اح   ٓ رٚط١ٓ حٌظمخػٟ حٌظم١ٍاٞ

 ً طخؤظض ٌـٕؤش حٌفظؤً  : آنيات تسىية انُزاعات انًتعهمة بانسذاد الإنكتروَي في انًًهكة انعربية انسعىديةثاَيا

ـٟ حٌّٕخس خص حٌّظزـ١ش  حٌظٟ طعًّ طلض اشؤزحؾ حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌظؤعٛلٞ "طؤخِخ"( رؤخٌٕقز ـؤٟ حٌخلاـؤخص 

 :ر١ٓ حٌعّلاء ٚحٌّئطظخص حٌّخ١ٌش. ٚطٙاؾ ٘ذٖ حٌٍـٕش اٌٝ

 .ش: طّى١ٓ وً ؽزؾ ِٓ  زع كــٗحٌعاحٌش ٚحٌشفخـ١

 .طز ش حرؿزحءحص: طم١ًٍ حٌٛلض حٌّظظؽزق ٌلً حٌٕشحع ٌظعش٠ش وفخءس حٌمقخع حٌّخٌٟ

طخف١ؿ حٌعذء  ٓ حٌمؼخء: طٛـ١ز را٠ً لؼخثٟ ِظخظض ٌٍّٕخس خص حٌّظؤزـ١ش  شؤزوش ا٠ؤخل رػؤخ ٌٍّلخِؤخس، 

2024.) 

  الإنكتروَي في جًهىرية يصر انعربيةثانثاً: آنيات تسىية انُزاعات انًتعهمة بانسذاد 

أٌؤؤشَ حٌزٕؤؤه حٌّزوؤؤشٞ حٌّظؤؤزٞ حٌزٕؤؤٛن رٛػؤؤر لٛح ؤؤا ٚحػؤؤلش ٌفؤؤغ حٌّٕخس ؤؤخص حٌظؤؤٟ لؤؤا طٕشؤؤؤ رؤؤ١ٓ أؽؤؤزحؾ 

ِٕقِٛش حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ، ِر ػزٚرس أْ طظٕخطؤذ ٘ؤذٖ حٌمٛح ؤا ِؤر لٕؤخس حٌظٛس٠ؤر حٌّظؤظخاِش، ٌؼؤّخْ ٚؿؤٛل 

لؤٛع خقؤؤ أٚ ٔؤشحع  حٌزٕؤه حٌّزوؤشٞ حٌّظؤزٞ، حٌؼؤٛحرؾ ِزؿر لؤخٟٔٛٔ ٚاؿزحثؤٟ ٚحػؤق ٌٍع١ّؤً ـؤٟ كؤخي ٚ

 (.حٌعخِش

  انخاتًة

خٍظض حٌارحطش اٌٝ أْ ِظئ١ٌٚش حٌزٕٛن  ٓ حٌظاحل حرٌىظزٟٚٔ طّؼً طلؤا٠خ  لخ١ٔٛٔؤخ  ٚطم١ٕؤخ  ٠ظقٍؤذ طٛحسٔؤخ  لل١مؤخ  

أْ حٌظقؤٛر  ر١ٓ طشـ١ر حلارظىخر ٚكّخ٠ؤش حٌعّؤلاء. ٚرؼؤُ ٚؿؤٛل أؽؤز لخ١ٔٛٔؤش ـؤٟ ١ٌز١ؤخ ِٚظؤز ٚحٌظؤعٛل٠ش، الا

حٌّظظخرع اطخ١ٌذ حلاكظ١خي ٠ظقٍذ طلا٠ؼخ  ِظظّزح  ٌٍظشز٠عخص. اْ طعش٠ش ٚ ٟ حٌع١ًّ ٚحٌشؤزحوش حلاطؤظزحط١ـ١ش 

 .ر١ٓ حٌزٕٛن ٚحٌـٙخص حٌظٕق١ّ١ش ّ٘خ حٌظز١ً حاِؼً ٌخٍك ر١جش ِخ١ٌش تِٕش ِٚظظاحِش
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 انُتائج

طزخ٠ٓ حٌظشز٠عخص: ٚؿٛل حخظلاؾ ـٟ ِظظ٠ٛخص حٌلّخ٠ش ٚحٌّظئ١ٌٚش ر١ٓ حٌمٛح١ٔٓ حٌّمخرٔش طزعخ  ٌٍز١جش حٌظشؤز٠ع١ش  

 .ٌىً لٌٚش

ػؤؤعؿ حٌؤؤٛ ٟ: لظؤؤٛر ٚ ؤؤٟ حٌعّؤؤلاء رآ١ٌؤؤخص حٌلّخ٠ؤؤش ٚحٌظؤؤاحر١ز حٌٛلخث١ؤؤش ٠ش٠ؤؤا ِؤؤٓ ِعؤؤالاص ٔـؤؤخف  ١ٍّؤؤخص 

 .حلاكظ١خي

 .ـٟ أٔقّش حاِخْ ٌّٛحؿٙش حٌٙـّخص حٌظ١ززح١ٔش حٌّظقٛرسطلا٠خص حٌظم١ٕش: حٌلخؿش حٌّظظّزس ٌلاطظؼّخر 

 .أ١ّ٘ش حٌشفخـ١ش: حلاٌظشحِخص حٌمخ١ٔٛٔش رخٌشفخـ١ش طعا حٌزو١شس حاطخط١ش ٌزٕخء حٌؼمش ـٟ أٔقّش حٌاـر حٌزل١ّش

 انتىصيات

خء طلؤؤا٠غ حٌظشؤؤز٠عخص: ػؤؤزٚرس ِزحؿعؤؤش حٌمؤؤٛح١ٔٓ حٌّظؤؤزـ١ش لٚر٠ؤؤخ  ٌّٛحوزؤؤش طم١ٕؤؤخص "حٌزٍؤؤٛن طشؤؤ١ٓ" ٚحٌؤؤذو 

 .حلاطقٕخ ٟ

 .حاِخْ حلاطظزخلٟ: اٌشحَ حٌزٕٛن رظزٕٟ ِعخ١٠ز أِخْ ل١ٌٚش طخرِش ٚطلا٠ؼٙخ رشىً لٚرٞ

 .حٌظؼم١ؿ حٌّخٌٟ: اؽلاق كّلاص ل١ِٛش ٌظٛ ١ش حٌعّلاء رّخخؽز "حٌظظ١ا" ٚو١ف١ش حٌظعخًِ ِر حٌظقز١مخص رؤِخْ

ّخْ طؤز ش رل حٌلمؤٛق حٌّخ١ٌؤش طظ٠ٛش حٌّٕخس خص: طفع١ً ٌـخْ ـؤغ ِٕخس ؤخص ِظخظظؤش ٚلظؤ١زس حاِؤا ٌؼؤ

 .ٌٍعّلاء

 انًراجع
 أولاً: انًراجع وانكتب انماَىَية 

(. طع٠ٛغ حٌؼزر حالرٟ ـٟ حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش: لرحطش ِمخرٔش. حرطىٕار٠ش: لحر حٌفىز 2014حٌـزٛر، طلاف كظ١ٓ  ٍٟ.   .1

 .حٌـخِعٟ

 ثاَياً: انذوريات وانًجلات انعهًية

(. اشؤؤىخ١ٌش حٌّظؤؤئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔؤؤش  ؤؤٓ ؿؤؤزحثُ حٌٕظؤؤذ ٚحلاكظ١ؤؤخي حرٌىظزٚٔؤؤٟ 2023حٌىؤؤز٠ُ  .  حٌّزؤؤخرن،  زؤؤا حٌٛ٘ؤؤخد  زؤؤا  .1

 (.8(، حٌعال  15حٌٛحلعش  ٍٝ  ّلاء حٌزٕٛن. حٌّـٍش حٌمخ١ٔٛٔش، حٌّـٍا  

عٍؤَٛ (. ِظئ١ٌٚش حٌزٕه  ٓ حٌظل٠ًٛ حرٌىظزٟٚٔ ٌٍٕمٛل. ِـٍش حٌلمؤٛق ٚح2017ٌرٛلزحؽ، أكّا، ٚلّخرٜ، ٔؼزس رٓ للٚع.   .2

 (.3(، حٌعال  10حرٔظخ١ٔش، حٌّـٍا  

 .(. حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش ٌع١ٍّخص حٌزٕٛن حرٌىظز١ٔٚش. حٌّـٍش حٌمخ١ٔٛٔش2023كظخ١ٔٓ،   أكّا  .   .3

(. حٌّظئ١ٌٚش حٌّا١ٔش حٌٕخشؤجش  ؤٓ حطؤظخاحَ ٚطؤخثً حٌؤاـر حرٌىظزٚٔؤٟ. ِـٍؤش حٌعٍؤَٛ 2022لٛق، أَ حٌخ١ز، ٚؽٙخرٜ، كٕخْ.   .4

 (.1(، حٌعال  7ٚحلاؿظّخ ١ش، ؿخِعش س٠خْ  خشٛر رخٌـٍفش  حٌـشحثز(، حٌّـٍا  حٌمخ١ٔٛٔش 

 ثانثاً: انتشريعات وانهىائخ وانًذوَات انمضائية

َ، حٌعؤال 2020ٌظؤٕش  194(. لخْٔٛ حٌزٕه حٌّزوشٞ حٌّظؤزٞ ٚحٌـٙؤخس حٌّظؤزـٟ رلؤُ 2020حٌـز٠اس حٌزط١ّش حٌّظز٠ش.    .1

 .2020َز طزظّز 15ِىزر  ٚ(، حٌظخلر رظخر٠خ  37

 .2020َ(. لاثلش خاِخص حٌاـر حرٌىظزٟٚٔ، حٌظخلرس ـٟ ِخرص 2020ِـٍض حٌّاـٛ خص حٌٛؽٕٟ  ١ٌز١خ(.   .2

 .َ رشؤْ حٌظلى١ُ حٌظـخرٞ ح١ٌٍز2023ٌٟظٕش  10(. حٌمخْٔٛ رلُ 2023ِـٍض حٌٕٛحد ح١ٌٍزٟ.   .3

مؼؤؤخث١ش ـؤؤٟ حٌّٕخس ؤؤخص حٌّظؤؤزـ١ش (، ِاٚٔؤؤش حٌّزؤؤخلة ح245/1422ٌ٘ؤؤؤ(. حٌمؤؤزحر رلؤؤُ  1422ِزوؤؤش حٌارحطؤؤخص ٚحٌزلؤؤٛع.   .4

 .ٚحٌظ١ٍ٠ّٛش، حٌٍّّىش حٌعزر١ش حٌظعٛل٠ش

 رابعاً: انتمارير وانًىالع الإنكتروَية انرسًية

 .(. رطخثً طٛ ٠ٛش ػا حلاكظ١خي حرٌىظز2025ٟٔٚحٌزٕه حاٍٟ٘ حٌّظزٞ.   .1
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 :. ِظؤؤؤؤظزؿر ِؤؤؤؤٓ(. حٌظعؤؤؤؤزؾ  ٍؤؤؤؤٝ  ١ٍّؤؤؤؤخص حلاكظ١ؤؤؤؤخي ٚحٌٕٙاطؤؤؤؤش حلاؿظّخ ١ؤؤؤؤش2025حٌزٕؤؤؤؤه حٌظؤؤؤؤعٛلٞ حٌفزٔظؤؤؤؤٟ.   .2

center-https://bsf.sa/arabic/personal/security 

 :(. لقؤؤؤؤؤؤؤخع كّخ٠ؤؤؤؤؤؤؤش كمؤؤؤؤؤؤؤٛق حٌعّؤؤؤؤؤؤؤلاء ٚحٌّٕخـظؤؤؤؤؤؤؤش. ِظؤؤؤؤؤؤؤظزؿر ِؤؤؤؤؤؤؤ2023ٓحٌزٕؤؤؤؤؤؤؤه حٌّزوؤؤؤؤؤؤؤشٞ حٌّظؤؤؤؤؤؤؤزٞ.   .3

protection-https://www.cbe.org.eg/ar/consumer 

 .حٌزٕه حٌّزوشٞ حٌّظزٞ.  ل.ص(. حٌمٛح ا حٌعخِش ٌٍزٕٛن لاطظخاحَ ِماِٟ حٌخاِخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ١ِٚظزٞ  ١ٍّخص حٌاـر .4

 :ِؤؤؤش لاطؤؤؤظخاحَ حٌخؤؤؤاِخص حٌّظؤؤؤزـ١ش حرٌىظز١ٔٚؤؤؤش. ِظؤؤؤظزؿر ِؤؤؤٓرٕؤؤؤه حرطؤؤؤىٕار٠ش.  ل.ص(. حٌشؤؤؤزٚؽ ٚحاكىؤؤؤخَ حٌعخ .5

ar.htm-conditions-and-terms-https://www.alexbank.com/privacy/general 

(. ل١ٌٍه حٌشخًِ كٛي ٌـٕؤش حٌفظؤً ـؤٟ حٌّٕخس ؤخص حٌّظؤزـ١ش ـؤٟ 2024شزوش ا٠خل رػخ ٌٍّلخِخس ٚحلاطظشخرحص حٌمخ١ٔٛٔش.   .6

  :https://erlf.com/ar/publicationsحٌظعٛل٠ش. ِظظزؿر ِٓ

 :(. حٌظمز٠ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤز حٌظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤٕٛٞ: الحرس حٌّخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخؽز. ِظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤظزؿر ِؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ2023ِٓظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزؾ حٌزحؿلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤٟ.   .7

https://www.alrajhibank.com.sa/ir23/ar/corporate_governance/risk_management.html 

 :(. و١ف١ؤؤؤؤؤش كّخ٠ؤؤؤؤؤش  ّؤؤؤؤؤلاء حٌزٕؤؤؤؤؤٛن ٚحٌّئطظؤؤؤؤؤخص حٌّخ١ٌؤؤؤؤؤش. ِظؤؤؤؤؤظزؿر ِؤؤؤؤؤ2025ِٓئطظؤؤؤؤؤش طؤؤؤؤؤ١ًٙ ٌٍّلخِؤؤؤؤؤخس.   .8

https://www.sahalfirm.com/blog/ 

 Dispute Mechanism :(. ت١ٌخص ـغ حٌّٕخس خص. ِظظزؿر ٠ٚ2024ِٓى١ز١ا٠خ.   .9
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